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Welkom!

Leuk dat je interesse hebt in ons jaarverslag!
We hebben het met veel plezier voor je samengesteld.

Met trots kijken we terug op 2022. Een jaar waarin alle activiteiten eindelijk weer volop
konden draaien en waarin we mooie nieuwe projecten zijn gestart. Maar ook een jaar
waarin we gereflecteerd hebben op onze eigen organisatie, bottom-up, met collega’s en
collega-vrijwilligers. Wie willen we zijn, wat voor waarde willen we toevoegen aan de
samenleving en hoe doen we dat? Daarin spelen onze vrijwilligers een grote rol, want zij
zijn goud waard.

Welzijnswerk wordt steeds belangrijker; immers wij stimuleren en ondersteunen dat
mensen naar elkaar omkijken. Thema’s als eenzaamheid, (energie)armoede, participatie
en vergrijzing vragen om creatieve samenwerkingen om de sociale basis van mensen te
versterken. In de directe omgeving, maar ook op wijk- en buurtniveau.

Met een gedegen strategisch beleidsplan onder de arm en een Vrijwilligers Klankbord om
het aan te toetsen gaan we de komende jaren doelgericht bouwen aan een nog mooiere
samenleving. Met elkaar, maar ook met onze partners, met lokale verenigingen en
natuurlijk alle inwoners die iets willen betekenen voor een dorpsgenoot.

Ik wens je veel plezier en inspiratie tijdens het lezen.

En mocht je nu geprikkeld worden om de samenwerking
op te zoeken, neem dan gerust contact op.

Onze koffie staat altijd klaar!

Hartelijke Groeten,

Jacqueline van Poeteren
Directeur/bestuurder Cordaad Welzijn
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Thuisadministratie

Veel mensen hebben moeite met het bijhouden van de eigen financiéle administratie.
Ingewikkelde regelgeving en digitalisering zorgen ervoor dat het voor velen steeds
moeilijker wordt om financieel redzaam te zijn én te blijven. Door levensgebeurtenissen,
psychische en/of sociale problemen, laaggeletterdheid, viuchtgedrag of gebrek aan
motivatie kunnen mensen het overzicht verliezen. Met achterstanden in betalingen of
schulden tot gevolg. De Thuisadministratie helpt inwoners de controle terug te krijgen.

Met ervaren en kundige vrijwilligers komen we bij je thuis om orde te scheppen en je te leren
hoe je een eigen administratie bijhoudt. Stap voor stap. Deze begeleiding is tijdelijk. Het
streven is om binnen één jaar financiéle redzaamheid te bereiken. Wij bieden de
Thuisadministratie aan in de gemeenten Bergeijk, Bladel, Eersel, Reusel-de Mierden en Waalre.

2022 in cijfers

= = @
Aantallen Kempenbreed Afgesloten dossiers
« NIEUW: 85 « Client financieel zelfredzaam: 44
« Afgesloten: 100 » Client werkt niet mee: 13
» Lopend op 31dec: 75 * Andere instelling neemt over: 14

» Onder bewind: 4
» Verhuizing buiten werkgebied: 7
» Niet gestart: 13

* Overig:5

Aantallen Waalre Herkomst aanmelding
« NIEUW: 25 + Client zelf: 20 « CMD Waalre: 13
« Afgesloten: 26 ¢ Vluchtelingenwerk: 3 « MEE de Meent: 2
« Lopend: 16 + WSZ Woonstichting: 10 + GGzE: 2

» Goedvoormekaar Waalre: 3 e« Lumens: 9
« Diaconaal Noodf. Waalre: 2 - WMO: 2
« MD Kempengemeenten: 10 + Overig: 9
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We hebben in 2022 een vergelijkbaar aantal aanvragen binnengekregen als in 2021 (+ 5%).
Daarentegen hebben we 33% meer casussen kunnen afsluiten dit jaar. De meeste cliénten
(76%) kwamen via verwijzers bij ons binnen, maar mensen kunnen zich ook zelf aanmelden.

Afgesloten dossiers

Niet alle dossiers werden met het gewenste resultaat afgesloten. In 44% van de gevallen was
sprake van het weer financieel redzaam zijn; de financién waren weer op orde. Ook werden
begeleidingen voortgezet door andere instanties (zoals bijvoorbeeld het GGZ of
schuldhulpverlening). Bij 13% van de afgesloten dossiers was sprake van het niet mee willen
werken van de cliént en bij nog eens 13% van de afgesloten dossiers is de begeleiding zelfs niet
gestart. Na het afnemen van een intakegesprek was hulp niet meer nodig of hebben we
geconcludeerd dat Thuisadministratie niet de juiste stap was.

Vrijwilligers Thuisadministratie

vrijwilligers Herkomst vrijwilligers
« Vrijwillige - Bergeijk: 8
coordinator: 1 « Bladel: 14
» Intakers: 4 « Eersel: 11
» Bemiddelaars: 31 » Reusel-De Mierden: 7
« On hold: 15 « Waalr: 7
» Overig: 4

Eind 2022 telde de Thuisadministratie 51 vrijwilligers. Ruim 15 mensen waren tijdelijk niet
inzetbaar. Dat had veelal te maken met persoonlijke omstandigheden zoals gezondheid of
andere werkzaamheden. De vrijwilligers worden aangestuurd door één beroepskracht.

Deskundigheidsbevordering

Maandelijks ontvangen de vrijwilligers een nieuwsbrief met relevante informatie. Ook
organiseren we bijeenkomsten waar vrijwilligers elkaar kunnen ontmoeten en kennis opdoen.
In maart en april vonden deze plaats in Waalre (2x), Luyksgestel, Reusel-De Mierden, Bladel en
Bergeijk. In november waren ze in Bergeijk, Hapert, Eersel en in Waalre. Op 12 november zijn wij
met een aantal vrijwilligers naar de Landelijke Vrijwilligersdag van het Nibud geweest.

Begeleiding

Vrijwilligers registreren de voortgang van hun dossiers in ons softwareprogramma Kedo. We
hebben geregeld contact via e-mail, telefoon en app. De ene vrijwilliger vraagt meer
ondersteuning dan de andere. Nieuwe vrijwilligers volgen een training, bestaande uit een e-
learning en 2 bijeenkomsten van één dagdeel. In het voorjaar van 2022 hebben we deze
training klassikaal gegegeven. In het najaar ontvingen de vrijwilligers een-op-een scholing
(in combinatie met een e-learning).

Samen sterk in Welzijnswerk! @




Jaarverslag 2022

Trends en ontwikkelingen

« Hetis van belang dat Thuisadministratie vroegtijdig en snel wordt opgestart. Het
inschakelen van Thuisadministratie bij signalen vanuit de wettelijke vroegsignalering kan
grotere problematieken voorkomen en daarmee de druk op schuldhulpverlening verlagen.

« We merken dat we betrokken raken bij complexe situaties, waarbij eigenlijk te veel aan de
hand is voor een vrijwilliger. In een enkel geval zelfs een gevaarlijke/dreigende situatie.
Ook bij een te grote schuldenproblematiek, onvoldoende kennis van de Nederlandse taal,
beginnende dementie of onvoldoende motivatie is inzet van een vrijwilliger niet gewenst.

« Ook in 2023 zal er sprake zijn van energiearmoede en zullen velen waarschijnlijk te maken
gaan krijgen met hoge eindafrekeningen van energiemaatschappijen. We zullen deze
problematiek in gezamenlijkheid aan moeten pakken. Waar mogelijk met inzet van
vrijwilligers en waar nodig met professionals.

« Het blijft een uitdaging om geschikte, beschikbare vrijwilligers te vinden en te behouden.
Vrijwilligers zijn kritisch, geven duidelijk aan wat ze wel en niet willen en zijn niet altijd
flexibel inzetbaar. Voor codrdinatoren is het vaak schipperen tussen (gemeentelijk) beleid
en de wensen en behoeften van vrijwilligers en cliénten. Maar ook tussen wensen en
behoeften van andere organisaties zoals verwijzers of andere professionals die bij een
casus betrokken zijn. Coordinatoren lopen tegen knelpunten en dilemma’s aan en hebben
een beperkt aantal uren voor het begeleiden van de vrijwilligers en de casussen.

Het blijft belangrijk, ook in 2023, om duidelijke afspraken te maken in het veld,
mogelijkheden kenbaar te maken, grenzen te bewaken en ...

het vooral samen te doen!

Vele clienten hebben baat
bij de inzet van een vrijwilliger. "Ik krijg weer
lucht", zoals een client mooi verwoordde.

Opvallende successen 2022

Voor een client resulteerde de inzet van de

vrijwilliger in een nabetaling van een pensioen
van ruim EUR 18.000,- netto (!) en bij een andere
client werd een kwijtschelding van ruim EUR
28.000,- toegekend. Dit zou zonder deze
vrijwilligers nooit zijn gelukt.
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Vrijwillige Palliatieve
| Terminale Zorg (VPTZ)

De Vrijwillige Palliatieve Terminale Thuiszorg (VPTZ) biedt praktische en emotionele
steun aan mensen in de palliatieve/terminale fase en ontlast de mantelzorgers, zodat
mensen thuis op een rustige, persoonlijke en waardige manier kunnen overlijden.
Deze dienst valt niet binnen de reguliere subsidie, maar we willen u als gemeente toch
hierover informeren.

2022 in cijfers

Overzicht per Aantal Aantal vrijwilligers
gemeente hulpvragen (dec 2022)
Bergeijk 5 2
Bladel 1 8
Eersel 6 6
Reusel-De Mierden 7 4
Valkenswaard 2 3
Waalre 2 1
Totaal 33 24

De meeste hulpvragen komen via thuisorganisaties.

Zorgvuldig opgeleide vrijwilligers bieden praktische en emotionele steun aan iedereen in hun
laatste levensfase en hun naasten. Met aanwezigheidsdiensten (7.00 - 23.00 uur), respijtzorg,
licht verzorgende taken en het bieden van een luisterend oor. Na het overlijden van de cliént
wordt het contact met mantelzorgers zorgvuldig afgebouwd.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Activiteiten

Een van de hoofdzaken is om een goed contact te hebben met de vrijwilligers. Het is belangrijk
om hen goed te scholen en ze een luisterend oor te bieden, omdat ze als vrijwilliger verdrietige,
soms schrijnende, maar ook intieme momenten meemaken met degene die komt te overlijden
en hun naasten.

We werven nieuwe vrijwilligers, nemen afscheid van vrijwilligers die stoppen, zorgen voor
intakegesprekken met de aanvragers, coordineren dat er vrijwilligers klaarstaan als er een
aanmelding is en sluiten aan bij de regionale bijeenkomsten voor coordinatoren die
georganiseerd worden door de VPTZ Nederland.

Daarnaast zorgen wij dat we bekend zijn, vooral bij thuiszorgorganisaties, zodat men op de
hoogte is van deze waardevolle dienst.

Ontwikkelingen en vooruitblik 2023

« We ontvangen vaak signalen van cliénten/naasten dat ze niet altijd weten waar ze terecht
kunnen als ze te horen hebben gekregen dat ze in de palliatieve fase zitten. Er is zoveel
informatie en aanbod op internet te vinden. Eén informatiepunt is laagdrempeliger en kan
voor verbinding zorgen.

» Omdat we merken dat de dood nog altijd een moeilijk besproken thema is, willen we in 2023
'‘Café Doodnormaal’ organiseren in de Kempen. Het doel is om elkaar (patiénten, naasten,
geinteresseerden en eventueel zorgprofessionals) te ontmoeten in een ontspannen sfeer, om
kennis en ervaringen uit te wisselen, te zoeken naar samenwerking en ruimte te bieden aan
nieuwe ideeén/initiatieven.

"Heel bijzonder dat er nog vrijwilligers zijn die in deze moeilijke tijd hulp en steun
willen geven. Zonder hen zou het voor ons een stuk moeili jker zijn geweest om
onze moeder tot het laatst toe thuis te kunnen houden. Zeer betrokken en
zorgzame mensen waardoor ook onze moeder zich geborgen voelde. ”
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Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling is een samenwerkingsverband met Lumens. Zij zorgen voor het
jaarverslag. Beknopt kunnen we hier mededelen dat we een jaar hebben gehad met meer
aanmeldingen dan andere jaren en er zijn een paar nieuwe buurtbemidellaars gestart.

Verder hebben we artikelen in de krant geplaatst om nieuwe vrijwilligers te werven en
inwoners te attenderen op deze dienst. Ook hebben we gesprekken gevoerd met politie,
woningbouw en wijkcommissie om voorlichting te geven over buurtbemiddeling. Dit heeft
effect gehad. Voor de vrijwilligers hebben we 4 keer een intervisie georganiseerd en een
training rondom agressie.

Achtergrond

Voorwaarden

Om voor bemiddeling in aanmerking te komen zijn er een aantal voorwaarden. De betrokken
partijen moeten bijvoorbeeld gemotiveerd zijn om samen tot een oplossing te komen. Een
andere voorwaarde is dat partijen in alle gevallen op vrijwillige basis aan de bemiddeling
deelnemen. Inwoners kunnen zelf via de coordinator contact leggen en vragen om buurt-
bemiddeling. In de praktijk ontvangen we de meeste signalen van woonstichtingen en politie.

De problemen en conflicten die in aanmerking komen voor buurtbemiddeling zijn vaak te licht
voor een formeel optreden door politie en/of justitie. Denk aan geluidsoverlast, vandalisme,
vernielingen, intimidatie en burenruzies. Er mag geen sprake zijn van een strafbaar feit.

Vrijwillige buurtbemiddelaars

Buurtbemiddelaars zijn vrijwilligers door ons getraind zijn in gespreksvoering en luisteren.
Ze zijn onpartijdig. Ze lossen zelf geen geschillen op maar zorgen dat beide partijen weer in
gesprek gaan met elkaar. De betrokkenen zelf zoeken samen een oplossing.

Samen sterk in Welzijnswerk!




