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Welkom!

Leuk dat je interesse hebt in ons jaarverslag!
We hebben het met veel plezier voor je samengesteld.

Met trots kijken we terug op 2022. Een jaar waarin alle activiteiten eindelijk weer volop
konden draaien en waarin we mooie nieuwe projecten zijn gestart. Maar ook een jaar
waarin we gereflecteerd hebben op onze eigen organisatie, bottom-up, met collega’s en
collega-vrijwilligers. Wie willen we zijn, wat voor waarde willen we toevoegen aan de
samenleving en hoe doen we dat? Daarin spelen onze vrijwilligers een grote rol, want zij
zijn goud waard.

Welzijnswerk wordt steeds belangrijker; immers wij stimuleren en ondersteunen dat
mensen naar elkaar omkijken. Thema’s als eenzaamheid, (energie)armoede, participatie
en vergrijzing vragen om creatieve samenwerkingen om de sociale basis van mensen te
versterken. In de directe omgeving, maar ook op wijk- en buurtniveau.

Met een gedegen strategisch beleidsplan onder de arm en een Vrijwilligers Klankbord om
het aan te toetsen gaan we de komende jaren doelgericht bouwen aan een nog mooiere
samenleving. Met elkaar, maar ook met onze partners, met lokale verenigingen en
natuurlijk alle inwoners die iets willen betekenen voor een dorpsgenoot.

Ik wens je veel plezier en inspiratie tijdens het lezen.

En mocht je nu geprikkeld worden om de samenwerking
op te zoeken, neem dan gerust contact op.

Onze koffie staat altijd klaar!

Hartelijke Groeten,

Jacqueline van Poeteren
Directeur/bestuurder Cordaad Welzijn
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Jeugd- en Jongerenwerk

Jongerenwerkers ondersteunen en begeleiden jongeren in hun persoonlijke en sociale
ontwikkeling naar volwassenheid. Vaak verloopt dit ontwikkelingsproces goed en is
sturing door ouders en school voldoende voor jongeren om op te groeien tot zelfstandige,
verantwoordelijke burgers, die participeren in de samenleving. Ongeveer 10% - 20% van de
jongeren heeft extra ondersteuning nodig in hun proces. Hoewel ouders primair verant-
woordelijk zijn voor de opvoeding, biedt het jongerenwerk deze ondersteuning, individueel
of aan groepen jongeren. Onze jongerenwerkers nemen daarin een coachende rol.

We onderscheiden 5 takken: ambulant, preventie, coaching, activerende ondersteuning en
accomodatiegebonden jongerenwerk.

Aantal bereikte inwoners

Heo He ©

preventie
ambulant ambulant jongeren: 511
offline locaties online volgers ouders: 87

e . %\
N® 1@ ©

bezoek
coaching activerende accomodatie
coachingstraject: 16 jongeren ondersteuning wekelijks aantal
in gesprek: 14 jongeren jongeren: 253 jongeren
in gesprek: 3 ouders ouders: 1
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Toelichting

« offline ambulanten: we registreren niet hoeveel jongeren we tijdens een ronde bereiken,
maar we bezoeken wekelijks meerdere locaties op onze ambulantrondes. Zo'n 20 locaties
bezoeken we vaker n.a.v. overlastmeldingen of het vaak aanwezig zijn van jongeren.

« online ontmoeten: social media heeft een deel van de ontmoetingen overgenomen die
vroeger op straat gebeurden. Daarom is ons jongerenwerk daar natuurlijk ook actief.
Online hebben we 528 volgers.

« Coaching: 16 jongeren zijn officieel een coachingstraject gestart, met 14 jongeren en 3
ouders plannen we regelmatig losse gesprekken in.

« Accomodatiegebonden jongerenwerk: gemiddeld bezochten 35 jongeren per week onze
inloop (eerste half jaar). Tweede halfjaar was er geen inloop vanwege rgebrek aan ruimte.
Jongeren zijn wel wekelijks langsgekomen in de Hofnar.

Jaarprognose

Door ziekte zijn in 2022 met name in het tweede kwartaal te weinig uren gemaakt. Daarom
hebben we per 1-9-2022 tijdelijk een extra jongerenwerker in dienst kunnen nemen. We
merkten dat we zo veel vragen op konden pakken die anders bleven liggen.

Daar waar jongeren zijn

Het jongerenwerk is actief binnen de leefwereld van jongeren. We werken vindplaatsgericht en
zoeken de verbinding: waar jongeren zijn, is het jongerenwerk aanwezig. Middels de
presentiebenadering bouwen jongerenwerkers een duurzame en professionele relatie op met
jongeren. Vanwege de ondersteunende functie van het jongerenwerk is zij te onderscheiden
van aanbieders van hulpverlening. We onderscheiden 5 takken:

Ambulant: contact maken met jongeren 'in't veld', op locaties waar veel jongeren
zich bevinden, zowel op in de wijken als op scholen en online.

Preventie: voorlichtinglessen op basis van thema's die spelen bij jongeren.

Activerende ondersteuning;: talentontwikkeling en vrijetijdsbesteding bij groepen
jongeren.

< QW

coaching: één-op-één voor jongeren die tijdelijk wat meer ondersteuning nodig
hebben.

=\
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accomodatiegebonden jongerenwerk: een fijne en veilige basis voor ontspanning
en goede gesprekken.

B
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Ambulant jongerenwerk

Onze jongerenwerkers maken contact met jeugd van 10-24 jaar op verschillende
ontmoetingsplekken, zoals op straat, tijdens inloopmomenten, op scholen en online. Zij
maken wekelijks ambulante rondes om locaties te bezoeken waar veel jongeren zijn. Deze
plekken volgen uit overlastmeldingen, het wijkagenten-overleg, doordat jongeren vertellen
waar ze in hun vrije tijd zijn en soms ook per toeval. Onze jongerenwerkers gaan hier met de
jongeren in gesprek. Ze bouwen een band op waardoor signalering, preventie, coaching en
eventuele overlastvermindering gemakkelijker wordt. Natuurlijk staat het welbevinden van de
jongeren voorop.

Locaties

Van januari t/m december hebben we op diverse locaties jongeren getroffen. De volgende
locaties hebben we frequenter bezocht n.a.v. overlastmeldingen, op verzoek van jongeren zelf
of omdat daar vaker jongeren zijn getroffen:

+ Belleman

« Bruninckxdal

* Zorgcentrum Taxandria

* 't Pumpke

» Schepelweyen

« Wilibroduslaan / Geenhoven
« Corridor

* Reestraat

« Haagstraat

* Dr.Schaepmanstraat

» Alb. Thijmstraat

* Molenstraat

* Hoefsmidwei

* Meester Tonplein

» Basisschool de Smelen

« De Wedert

» Wilhelminapark

« Albert Heijn Corridor

« Tienderdreef / Gegraaf

« Pastoor Heerkensdreef

« Speeltuin bij het Franciscusdal
« Speeltuin achter kinderopvang Grasspriet
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Groepen en individuen

Een groep met een vaste samenstelling van jongeren zien we niet meer in Valkenswaard.
Jongeren gaan ‘coalities’ aan die voor hen op dat moment meerwaarde hebben. We kunnen
dezelfde jongere in meerdere verschillende ‘groepen’ tegenkomen. Daarom bespreken we met
hen hoe zij zich bewegen in de openbare ruimte, met wat voor doel, wat zij onder
vriendschappen verstaan en waarom ze juist wel of niet met bepaalde jongeren omgaan.

Primair treffen onze jongerenwerkers vooral jongeren tussen de 12 en 18 jaar. Het gedrag van
jongeren uit deze groep(en) varieert van rustig naar opvallend meelopen, tot aan jongeren die
zich daadwerkelijk richting en in de criminaliteit begeven. In veel gevallen vraagt het
maatwerk om hierop in te spelen, samen met onze netwerkpartners (politie, gemeente en
soms school). Signaleren en aansluiten bij de doelgroep zijn belangrijke kernwaarden.

Stapavonden

Gedurende en na de coronapandemie lijkt de overlast van jongeren tijdens stapavonden
verergerd in Valkenswaard. Jongeren hangen buiten op straat rond en veroorzaken overlast
voor de omwonenden in het uitgaansgebied. Onze jongerenwerkers hebben contact gehad met
de caféhouder van Ditisit om de situatie te duiden en adviezen te geven. Ook hebben zij
gesproken met de jongeren zelf. Daarnaast hebben ze met gemeente en politie gekeken wat
ieders rol kan zijn binnen de aanpak van de overlast. Om de preventieve rol van jongeren-
werkers zuiver te houden is er in de basis gekozen voor repressief handelen.

Aanpak jeugdkopstukken

Vanuit de gemeente start een project met betrekking tot de jeugdkopstukken. In mei 2022 zijn
onze jongerenwerkers samen met politie en de beleidsadviseur openbare orde & veiligheid
gaan zitten om een goed beeld van de kopstukken te krijgen. Vanuit verschillende
invalshoeken hebben we ze besproken en we hebben gekeken naar de onderlinge relaties
tussen de verschillende individuen. Een groot gedeelte van deze jongeren is in beeld bij het
jongerenwerk. Een aantal jongeren sluit regelmatig aan bij de inloopmomenten en met
anderen is er regelmatig online contact. Enkele jongeren zijn minder in beeld, doordat zij
bijvoorbeeld minder op straat te vinden zijn of zich verplaatsen naar omliggende gemeentes,
zoals Bergeijk en Eindhoven.
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Duurzaamheidfestival

Op zondag 30 oktober werd Samen Valkenswaardig
georganiseerd, het eerste Valkenswaards
duurzaamheidsfestival voor kinderen. Wij zijn in
gesprek geweest met de organisator voor
activerende ondersteuning. Er waren echt geen
jongeren die zich in wilden zetten rondom dit
thema. Wel bleek het festival een mooie vindplaats
voor onze jongerenwerkers om in contact te komen
met jongeren.

Bijeenkomst skatepark

Jongeren geven aan een skatepark te willen in
Valkenswaard. De gemeente heeft een bijeenkomst
georganiseerd met buurtbewoners rond het Don
Boscopark. Wij waren erbij vanwege onze
contacten met een aantal skaters. Onze
jongerenwerkers hebben de aanwezigen uitgelegd
wat zij op zo'n locatie doen en geprobeerd de de
angst voor overlast weg te nemen.

JOS-overleg

De jongerenwerkers sluiten aan bij een
maandelijks overleg waarin (dreigende)
overlastproblematiek vroegtijdig wordt besproken
en in kaart wordt gebracht. Waar nodig wordt een
actieplan uitgezet. Tijdens het JOS-overleg sluiten
de volgende disciplines aan:

¢ Gemeente (Openbare Orde en Veiligheid)

« Politie (operationeel expert / jeugdagent)

« Jongerenwerk

« Wijkcoordinatoren gemeente Valkenswaard

Preventie

Doordat jongerenwerkers veel contact hebben met
jongeren in Valkenswaard signaleren zij snel wat er
speelt bij de jeugd. Deze thema’s zetten ze om naar
collectieve voorlichtingslessen voor jongeren en
hun omgeving, zowel op de basisschool als op het
voortgezet onderwijs. We lichten een aantal lessen
en workshop uit.

Zie bijlage | voor een overzicht van al onze preventieve
activiteiten het afgelopen jaar.

WAAR IS DE
SIGAAR

Digitale activatie

Jongerenwerk beweegt zich

in de fysieke en online wereld.
Ook dit jaar hebben we wegens
eerder succes de instagram-
speurtocht ‘Waar is de
Sigaar?’ gehouden. Jongeren
speurden en struinden door
Valkenswaard. De eerste drie
geluksvogels ontvingen een
mooie prijs.
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Voorlichting Were Di

Op het Were Di hebben we meerdere voorlichtingslessen gegeven. Vier gastlessen in leerjaar 3
bij zorg & welzijn, met de thema's: ondermijning/drugsgebruik, seksualiteit en grenzen.

Eén les vond plaats tijdens de activiteitenweek. Jongeren konden zich voor verschillende
thema’s inschrijven, waaronder seksualiteit. Na afloop hielden we een
klanttevredenheidsonderzoek (KTO), zie bijlage 4 voor de uitslag.

Samen hebben we het gehad over respectvol omgaan met grenzen en wensen rond
seksualiteit en intimiteit. Wanneer is seksueel gedrag gezond en wanneer hebben we het over
grensoverschrijdend gedrag? Vanuit het Leger des Heils sloot een ervaringsdeskundige aan.

Workshops en cursussen ouders/verzorgers

« Samen met Bibliotheek Valkenswaard hebben we de webinar 'Pubers & Mentale gezondheid'
georganiseerd over mentale weerbaarheid bij jongeren. Wat is het, hoe wordt het beinvioed
door de huidige tijd en hoe kan het gestimuleerd worden?

« Ook hebben we een interactieve webinar georganiseerd voor ouders over over seksualiteit,
samen met Bibliotheek de Kempen, GGD Zuidoost en het Leger des Heils. Wat past bij welke
leeftijd? Wanneer wordt het grensoverschrijdend? En weet de jeugd nog wat liefde is?
Tijdens de avond was er ruimte om kennis en ervaringen te delen met veel aandacht voor
kwetsbaarheid. Vanuit dit webinar heeft een ouder contact opgenomen met zorgen over een
kind en vermoedens van gedwongen seks.

« Ouders met een kind op Were Di konden vanuit jongerenwerk een 6-weekse cursus volgen
‘beter omgaan met je puber’. Door rollenspellen, theorie en uitwisselen van ervaringen
kregen ouders inzicht in verschillende opvoedstijlen. En ze kregen oefenwerk mee om thuis
aan de slag met hun kinderen.
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Coaching

Jongerenwerkers komen regelmatig jongeren tegen met psychische/lichamelijke klachten die
tijdelijk wat meer ondersteuning nodig hebben bij het opgroeien, of begeleiding zoeken voor,
tijdens of na een hulpverleningstraject. Een tijdelijk, individueel begeleidingstraject vanuit
het jongerenwerk kan een een oplossing zijn. Cordaad Welzijn sluit hiermee aan op het
gemeentelijke beleid, dat de instroom van jongeren in de jeugdzorg wil terugdringen en wil
voorkomen dat jongeren zwaardere vormen van hulp nodig hebben.

Jongerencoaching

Jongerenwerkers zijn geen hulpverleners, we bewegen ons wel in hun leefwereld. Juist daarom
komen jongeren met behoorlijk wat problematiek bij ons. We luisteren en ondersteunen, we
zijn ‘present’ en oordelen niet. Dit maakt dat jongeren graag hun verhaal doen, zich gehoord
voelen. En vaak vooruit kunnen met de begeleiding die we bieden, zonder ‘zwaardere zorg’
nodig te hebben. Daar waar de problematiek te complex zoeken we samen met de jongere naar
wat passend is. We zorgen voor een warme overdracht en blijven toetsen hoe het gaat.

Ook ouders en verzorgers ondersteunen we met tips en adviezen hoe om te gaan met hun
puber. Het jongerenwerk heeft bij enkele gezinnen een bemiddelingsfunctie, omdat de
kinderen onderling al behoorlijke tijd ruzie hebben.

Netwerkpartners weten het jongerenwerk goed te vinden. Zo krijgen we met regelmaat
jongeren vanuit het CJG doorverwezen en Herlaarhof, Bureau Halt en Veilig Thuis.

"Alle 5 jongeren beoordelen onze coaching met een 8 of hoger"
- Uitslag KTO, bijlage 4-

Aantal coachingstrajecten 2022

In 2022 heeft het jongerenwerk 20 jongeren in de leeftijd van 12 tot 25 jaar en 3 ouders
gecoacht. Uit deze groep hebben 16 jongeren een formeel coachingstraject gevolgd waarin we
gericht werkten aan doelen en de voortgang rapporteerden. Daarnaast hebben we met 14
jongeren "losse" coachingsgesprekken gehad, minder gericht op doelen en vooral
laagdrempelig. Daar zit ook de kracht. Jongeren hebben niet door dat ze gecoacht worden.
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Onderstaande thema’s/hulpvragen zijn aan bod gekomen tijdens deze trajecten:
« Psychische of psychiatrische klachten
« Lichamelijke klachten
* Gebrek aan zelfvertrouwen
« Weerbaarheid
» Invulling vrijetijdsbesteding
« Sport/voeding
« Schoolmotivatie, school-/studiekeuze
« Depressie en/of burnout klachten
» Seksualiteit (met name LHBTI-gerelateerd)
*» Omgaan met faalangst
« Beter contact/werken aan vriendschappen, relaties, eenzaamheid
» Weg naar zelfstandigheid (zoeken woonruimte/(bij)baan)

Stage

In 2022 heeft het jongerenwerk aan acht jongeren uit Valkenswaard een stageplek geboden:

« 3vierdejaars scholieren van Were Di hebben negen woensdagen meegelopen met het
jongerenwerk.

« 3leerlingen vanuit het Summa college liepen stage tot maart. Twee volgden de opleiding
sociaal werk en één de opleiding sociaal juridische dienstverlening.

« 1student Social Work aan Fontys Hogescholen liep stage tot mei.

« 1leerling van Were Di WGT leerjaar 3 heeft haar snuffelstage van een week gelopen bij het
jongerenwerk. Tijdens deze snuffelstage heeft de leerling ontdekt of werken in de gekozen
beroepsrichting bij haar past.

Daarnaast heeft een jongere zijn taakstraf van 8 uur vanuit Bureau Halt bij het jongerenwerk
afgerond. Hij heeft op een laagdrempelige wijze kennisgemaakt met het jongerenwerk en de
doelgroep. We merken dat jongeren na hun stage nog vaker terugkomen bij de
inloopmomenten of andere activiteiten van het jongerenwerk.

SUPP-club

De SUPP-club is een (support)groep voor jongeren in de leeftijd van 14 t/m 18 jaar, waar ze in
groepsverband werken aan hun ondersteuningsvraag. Hier zien jongeren dat ze niet de enige
zijn en dat het ‘normaal’ is om met bepaalde gevoelens te worstelen. Door ervaringen te delen
en met elkaar te bespreken, helpen ze elkaar vooruit.

In 2022 hebben we 16 bijeenkomsten gehad met 9 jongeren in de leeftijd van 14-17 jaar.
Thema'’s die hier naar voren kwamen zijn:

« Seksualiteit "Jongeren geven
+ Grenzen ontdekken en aangeven de SUPP-club een
» Weerbaarheid _ dikke 91"

» Omgaan met prestatiedruk/onzekerheden

« Thuissituatie - bijlage 4 KTO -
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PSV United

In dit project zetten we voetbal in om cohesie bij een selecte
groep jongeren te vergroten. Een jongerenwerker van
Cordaad werkt daarbij samen met een trainer van PSV
Foundation gericht op talentontwikkeling. Onderwerpen die
aan bod komen zijn: respect, gezonde voeding, voldoende
lichaamsbeweging, waarden en normen. Profvoetballers
worden als rolmodel gebruikt om de jongeren te vormen. Elke
jongere heeft een eigen doel waar hij aan werkt. Naast de
groepsdoelen wordt hij daar specifiek op gecoacht.

In het voorjaar 2022 hebben onze jongerenwerkers samen
met PSV United en drie basisscholen uit Valkenswaard
(Agnetendal, Schepelweyen en Belhamel) de deelnemers
geselecteerd voor dit project: 11 jongeren uit groep 7 en 8 die
extra moeite hebben zich staande te houden in de
maatschappij. Na de proefperiode van een maand
(september-oktober 2022) zijn 9 jongeren overgebleven die
tot op de dag van vandaag, twee keer in de week trainen en
coaching krijgen.

Doordat zowel ouders als scholen nauw betrokken zijn bij dit
project én deelname door de deelnemers als positief ervaren
wordt, zien we een positieve gedragsverandering bij de
jongeren plaatsvinden. Deze lijn met PSV United en de 3
scholen zetten we graag door .

Activerende ondersteuning

Groepen jongeren die behoefte hebben aan ondersteuning als het gaat om de invulling van
hun vrije tijd of het ontwikkelen van hun talent kunnen ook bij het jongerenwerk terecht. We
wijzen hen op mogelijkheden en begeleiden hen bij de stappen die ze moeten zetten om tot
succes te komen. Bijvoorbeeld via inloopactiviteiten, waarbij (overlastgevende) jongeren van
de straat een plek krijgen om te elkaar te ontmoeten. En tegelijkertijd geactiveerd worden tot
zelforganisatie of het ontwikkelen van talenten.

Vragen uit de lokale samenleving over participatie en ondersteuning van jongeren of
ondersteuningswensen bij het ontwikkelen en uitvoeren van een aanpak, kunnen eveneens
rekenen op het jongerenwerk.

Zie bijlage Il voor een opsomming van de activerende ondersteuning van afgelopen jaar.
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Accomodatiegericht jongerenwerk

Een eigen plek waar je op vaste tijden binnen kunt lopen om elkaar te ontmoeten, te
ontspannen en je verhaal kwijt te kunnen bij elkaar, dat is de meerwaarde van een
jongerenruimte. Vanuit deze veilige basis voeren onze jongerenwerkers regelmatig gesprekken
over seksualiteit, vriendschap, alcohol- en drugsgebruik, school, werk, corona, groepsdruk en
grenzen. Met de inloopmomenten bieden we een plek waar jongeren zich welkom voelen, niet
veroordeeld worden en zich gehoord voelen.

Jongerenruimte

De jongeren hadden al langere tijd een grote wens voor een ‘eigen’ ruimte. Zes van hen zijn
vorig jaar in gesprek geweest met wethouder Mieke Theus. Naar aanleiding van dit gesprek
heeft het jongerenwerk in november 2022 de sleutels gekregen van de nieuwe jongerenruimte
in de Hofnar. Het gaat om twee ruimtes op de 3e verdieping. Daar zijn we enorm blij mee!

Vanaf november waren de jongeren druk in de weer om samen met de

jongerenwerkers spullen te verhuizen, te schilderen, naar de ikea te gaan,

in te richten en op te bouwen. Daarnaast zijn de jongerenwerkers met v
gemeente en medegebruikers van het pand in gesprek voor een goede

afstemming zodra de nieuwe jongerenruimte daadwerkelijk opengaat.

Jongeren zijn heel enthousiast en denken graag mee over de inrichting en aankleding van de
ruimtes. Samen brainstormen we en kijken we kritisch naar welke spullen kunnen bijdragen
aan de ontwikkeling van de jongeren. Zij hebben hier zelf ook een belangrijke stem in.
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Inloopmomenten

Tot juni 2022 vonden elke woensdag inloopmomenten plaats. Deze organiseerden we op de
locatie van de Boei (GGZ) aan de Vroonhovenstraat. In de middag voor de leeftijd van 10 t/m 14
jaar en in de avond voor 14 jaar en ouder. Tijdens deze inloopmomenten organiseren
jongerenwerkers een activiteit of er wordt 'gechild".

Gemiddeld waren er wekelijks 23 jongeren aanwezig bij de inloop in de leeftijd van 12 t/m 17
jaar. Het afgelopen jaar zijn er minimaal 35 verschillende jongeren die de inloopactiviteiten
bezocht hebben. Tijdens elk inloopmoment in de Boei waren er 2 of 3 jongeren die de
avondmaaltijd voor de hele groep voorbereiden en verzorgden.

"Ik voel me er welkom."
"Ik hoef even nergens anders meer aan te denken"
- KTO, zie bijlage 4 -

18+ groep

Vanuit het signaal ‘eenzaamheid onder jongeren’ zijn we een 18+ inloopmoment gestart waar
momenteel een vaste groep van 6 jongeren bij aansluit. Deze vaste groep neemt regelmatig
vrienden mee naar het inloopmoment. Om de week maken we plezier met elkaar en werken we
aan zelfvertrouwen, assertiviteit en nieuwe mensen ontmoeten. De jongeren geven zelf
invulling aan het programma. Vanuit de 18+ inloop zijn nieuwe vriendschappen ontstaan. Deze
jongeren spreken ook geregeld in hun vrije tijd af om leuke dingen te doen met elkaar.

Huiswerkbegeleiding

Twee keer per week bieden we huiswerkbegeleiding in de Hofnar voor jongeren van 12 tot 18
jaar. Speciaal voor middelbare scholieren die moeite hebben met het plannen, organiseren en
maken van huiswerkopdrachten. Een gekwalificeerde vrijwilliger verzorgt de begeleiding.

Jongeren die vertrouwd zijn met het jongerenwerk maken hier geregeld gebruik van, zeker
gedurende de examenperiode. Op deze manier geven we leerruimte op een rustige locatie en
tegelijkertijd de mogelijkheid tot het aanknopen van gesprekken of het stellen van vragen.

Voor het jongerenwerk is het van groot belang om een goede samenwerking met diverse
partners aan te gaan en te onderhouden. Zo halen we signalen op, delen we trends en
ontwikkelingen en maken we gebruik van elkaars expertise om een sluitend netwerk te
vormen voor jeugd en hun leefomgeving.

Zie bijlage Ill voor een overzicht aan welke netwerken en overlegstructuren het jongerenwerk deelneemt
en wat daarvan de partners en doelen zijn.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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LNy vrijwilligerscentrale
Valkenswaard

/

De een zoekt vrijwilligerswerk, de ander wil graag vrijwilliger worden. Vrijwilligerscentrale
Valkenswaard brengt lokaal vraag en aanbod samen. We bemiddelen en geven informatie,
zowel aan vrijwilligers als aan verenigingen. Vraaggericht verzorgen we bij organisaties
ook trainingen en cursussen.

Aantal bereikte inwaners
0 ® @ O

bemiddeld nieuwe vacatures trainingen
www.goedbezigvalkenswaard.nu

Toelichting

» De jaarprognose wijkt niet af van resultatenbegroting.

» Cordaadbreed hebben we twee trainingen georganiseerd voor vrijwilligersorganisaties, te
weten: de WBTR en Vrijwilligersverzekeringen. Via onze mediakanalen hebben we hier ruim
aandacht aan gegeven. Vanuit Valkenswaard heeft een enkele vereniging deelgenomen.

Klanttevredenheid

Omdat er geen trainingen specifiek voor Valkenswaardse verenigingen heeft

ﬁ? ﬂ? plaatsgevonden hebben we hier ook geen KTO over af kunnen nemen.
Op dit moment is het niet mogelijk om de KTO af te nemen bij bezoekers van

de website. We kijken naar mogelijkheden hierin.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Toelichting voortgang - Hoogtepunten

Sinds 1januari 2022 en 1 februari 2022 hebben we twee nieuwe coordinatoren voor de
vrijwilligerscentrale. Zij zijn samen blanco gestart met twee vrijwilligers, die de website
hebben opgeschoond, alles up to date bijhouden, vacatures uitzetten, informatie verstrekken
en hulpvragen opnemen. In april zijn we gestart met een inloop. ledere dinsdag van 10 tot 12
uur kan iedereen binnenlopen zonder afspraak. We merken dat de toeloop groeit.

Vrijwilligers in t zonnet je

In het tweede gedeelte van het jaar hebben we
meer aandacht besteed aan vrijwilligersuitjes
voor onze interne vrijwilligers, zoals een
barbecue, waarderingsetentjes en ter
afsluiting een kerstborrel in de Hofnar. Na twee
Jjaar coronamaatregelen konden we elkaar
eindelijk weer ontmoeten en de verbinding
opzoeken. Daar hebben we ook veel positieve
reacties op gekregen van vrijwilligers.

Doorkijk 2023

Komend half jaar gaan we kijken waar de behoefte van verenigingen wat betreft scholing ligt,
zodat we daar op in kunnen spelen. Daarnaast willen we inzetten op de bekendheid van de
Vrijwilligerscentrale en zullen we op bezoek gaan bij verschillende verenigingen en
buurthuizen.

Nathalie is vrijwilliger bij de vrijwilligers-
centrale: "We hebben er nooit genoeg!"

I Het is er gewoon kei-gezellig en vooral:
ik voel me gewaardeerd. Je hebt sociale

contacten en een doel. En je bent onder de
mensen. Eén uurtje in een of twee weken
kan voor eenzamen zo'n verschil maken.
Ik heb het zelf ook kanondruk, maar voor
dit werk maak ik tijd. Il
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Publiciteit

We hebben intensief geinvesteerd in het bekend maken van onze nieuwe codrdinatoren
binnen ons netwerk. Daarnaast zijn zij structurele publiciteit gaan genereren voor de
vrijwilligerscentrale en vrijwilligerswerk in het algemeen.

» Maandelijks: 4 a 5 verschillende vacatures in Valkenswaard24.nl

= ledere twee weken: 4 a 5 verschillende vacatures in Valkenswaards Weekblad

« ledere twee/drie weken: één vacature bij VOS die de hele periode zichtbaar blijft
+ Wekelijks: meerdere berichten op Facebook en Instagram

« Wekelijks: vraag/aanbod op de website www.goedbezigvalkenswaard.nu

Daarnaast hebben we steeds vacatures hangen op een groot bord bij ons kantoor. Mensen die

de bibliotheek bezoeken bekijken dit bord regelmatig. Ook worden de vacatures voor de ramen
gehangen. Deze vacatures wisselen maandelijks.

e

(online) kranten Facebook

» \alkenswaard24: 9x » @goedbezigvalkenswaard
o @ . valkenswaards Weekblad: 21x » aantal volgers: 177

« VOS: 14x « aantal berichten: 169

Vacatures Instagram

» bij de bibliotheek « @vrijwilligerswerk_

» voor het raam valkenswaard
- » www.goedbezigvalkenswaard.nu - aantal volgers: 199

« aantal berichten: 120
AN
g www.goedbezigvalkenswaard.nu
=}
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Viuchtelingenwerk

Binnen vliuchtelingenwerk begeleiden we statushouders die in de gemeente Valkenswaard
gehuisvest worden. Dit jaar is daar de begeleiding van Oekraiense viuchtelingen bij
gekomen. Deze hebben een aparte status en voor hen gelden aparte regels. Zeker het eerste
half jaar moest hiervoor nog veel uitgevonden en geregeld worden.

$ -
5K © © MO

statushouders opvang Oekrainers vrijwilligers

18 huisvestingen 6 huisvestingen
gastgezin, opvanglocatie

Reguliere statushouders

In 2022 begeleiden we in 49 statushouders (49 volwassenen en drie kinderen) en 18
huisvestigingen in Valkenswaard. Er wachten nog twee kinderen in een AZC omdat vader geen
passende woning heeft. Binnen deze huisvestigingen zit een verhuizing, omdat ook hier de
man geen geschikte woning had. De taakstelling wordt behaald. Ook is de achterstand die in
het eerste halfjaar ontstaan was ingehaald.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Opvang Oekrainers (apart gefinancierd)

Nieuw in 2022 zijn de huisvestigingen van Oekraiense viuchtelingen. In het eerste half jaar
zijn we betrokken bij zes huisvestigingen, in totaal 17 personen. Ook komen we in contact met
Oekraiense viuchtelingen woonachtig bij Lunetzorg. Hier wonen viuchtelingen met een
handicap. Samen met een vrijwilligster van Lunetzorg verzorgt een vrijwilligster van Cordaad
daar de begeleiding. Zij vullen elkaar aan waar nodig.

Daarnaast verblijven er Oekraiense gezinnen bij gastgezinnen in Valkenswaard. Hiervoor
organiseerden we een inloop moment op de donderdagochtend. Het doel was dat men elkaar
kan ontmoeten en vragen kan stellen. Dit werd in eerste instantie goed bezocht. Naarmate
deze vluchtelingen hun plek vonden in Nederland was hier minder behoefte aan. In de loop van
het jaar kwamen er minder bezoekers en zijn we uiteindelijk gestopt.

Gemeenschappelijke opvanglocatie

In het tweede halfjaar opende er een grote
gemeentelijke opvanglocatie in het Brabantia
kantoor. Hier was plaats voor 60 Oekraiense
vluchtelingen. We ontvingen er 63 personen
omdat een gezin van drie personen na twee
dagen de locatie weer verliet. Op deze locatie
werkt twintig uur per week een medewerker
van Cordaad. Ook is er een team van zeven

vrijwilligers bij betrokken. \-Q—j

Regelzaken en activiteiten

Zij hielpen bij het uitvoeren van alle noodzakelijke administratieve regelzaken als inschrijven
bij de gemeente, leefgeld aanvragen, aanmelden bij de scholen, inschrijven bij de huisarts,
aanvragen bankrekening. Daarnaast organiseerden deze vrijwilligers ook wat leuke
activiteiten als een Sinterklaasfeest gefinancierd door een gift van leerlingen van de Weredi,
een bezoek aan een manege, een samenzijn voor Kerst samen met de burgemeester en het
college waar de bewoners trakteerde op Oekraiense lekkernijen. Een samenwerkende partij
organiseerde een bezoekje aan het PSV stadion en hier konden de minderjarige statushouders
vallend onder Nidos ook mee naar toe gaan.

We hebben een ontzettend fijne samenwerking ervaren met alle betrokken partijen op de
opvanglocatie. ledereen heeft zich ontzettend in gezet om alles zo goed mogelijk te laten
verlopen. We sluiten het jaar 2022 af met een zeer mooie ervaring .

CORDAAD
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Hulpvragen gespecificeerd

tijdens het spreekuur voor statushouders en Oekraiense viuchtelingen.

Totaal 2022

Algemeen 227
B Financieel 93

Juridisch 12
B Medisch 66
B Opvoeding 8
M Scholing/inburgering 80
I Sociaal 9

Voor 2022 is de taakstelling vluchtelingenwerk verdubbeld. Dit is al het tweede jaar op rij dat
we met een sterk verhoogde taakstelling te maken kregen. Het was puzzelen, maar mede
dankzij de tomeloze inzet van onze vrijwilligers hebben wij de taakstelling gehaald.

Valkenswaard
Totaal
le helft | 2e helft
2012 22 1 n
2020 22 10 12
2021 44 24 20
2022 42 18 24

In 2022 zijn we op verzoek de voortgang van de statushouders gaan bijhouden via de ZRM.
Echter, we merken dat dit niet het juiste meetinstrument is en dat dit geen recht doet aan de
statushouders zelf.

De leefgebieden van de ZRM komen nauwelijks overeen met de aspecten waar vliuchtelingen-
werk zich, vanuit haar opdracht, op moet richten. Ook onze vrijwilligers die de statushouders
daadwerkelijk begeleiden geven aan dat zij hen niet goed kunnen beoordelen op alle
leefgebieden in de ZRM.

Meten? Jazeker! Alleen niet zo

Onze rol is ondersteunen bij algemene zaken, financiéele zaken, juridisch zaken, medisch
problemen, opvoeding, scholing en inburgering en sociaal problemen omdat een statushouder
dit niet zelf kan regelen, omdat men de taal niet spreekt en onze systemen niet kan begrijpen.
Dit zijn de gebieden die we graag willen meten.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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De transitie naar de nieuwe wet Inburgering geeft op dit moment nog veel onrust. Er zijn
statushouders die nog onder de oude wet vallen, statushouders die al onder de nieuwe wet
vallen, gezinnen waarbij de één wel onder de oude wet valt en de ander onder de nieuwe. Ook
zijn er diverse uitdagingen in het implementatieproces waardoor regelingen regelmatig
worden aangepast. Dat maakt het lastig om op dit moment betrouwbare metingen uit te
voeren.

Toelichting voortgang

Eerdergenoemde uitdagingen rond de nieuwe Wet Inburgering en het stroef verlopen van de
vluchtelingenketen heeft natuurlijk ook invioed op onze dienstverlening en die van onze
vrijwilligers. De betrokkenheid en inzet is hoog. Collega’s zijn erg gedreven om statushouders
te helpen.

Energiekosten

De nieuwe Wet Inburgering wil statushouders financieel ontzorgen. Echter zijn de
energieprijzen in 2022 zo toegenomen dat dit niet haalbaar is voor de gemeente. Daarom is
besloten om alleen de huur en de ziektekostenverzekering nog vanuit de bijstandsuitkering te
betalen. Gas, elektra en water betaalt de statushouders nu zelf. Hiervoor krijgen ze hun
toeslagen vooraf uitbetaald en kunnen ze bijzondere bijstand aanvragen, naast een
energietoeslag. We merken dat het systeem van toeslagen voor vele statushouders erg
ingewikkeld is. Vanuit viuchtelingenwerk besteden we hier daarom extra aandacht aan.

Scholing

Statushouders betreuren het dat zij sinds de invoering van de nieuwe Wet Inburgering nog
niet kunnen starten met school. Zeker bij een gezinshereniging zit de nareizende volwassene
vaak alleen thuis. De kinderen en de hier al woonachtige echtgenoot gaan wel naar school. We
merken dat de wachttijd op een beschikking lang is, tot soms 10 maanden.

Aan alle vrijwilligers, ambtenaren, medewerkers
IND, Belastingdienst, leerkrachten, huisartsen en
andere betrokken medici en behandelaars, GGD,
consultatiebureau en eenieder die we vergeten, een
groot compliment. ledereen doet ontzettend zijn

% ‘- best. Ondanks dat het allemaal veel te veel is.

: \ Respect voor jullie allemaal!
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Collectieve en individuele
ondersteuning

Soms heb je wat extra hulp nodig, advies of bemiddeling. Wij leveren collectieve en
individuele ondersteuning binnen de gemeente Valkenswaard met Praktische
Ondersteuning, Bewonersondersteuning en Buurtbemiddeling.

Onder Praktische Ondersteuning verstaan we o.a. een klussendienst voor huis en tuin, hulp bij
boodschappen of administratie en verschillende ‘inloopcafé’s’, zoals het Repaircafé, Digicafé
en Formulierencafé. Daarnaast verzorgen we alternatief vervoer in de vorm van ANWB
AutoMaatje.

Bij Bewonersondersteuning begeleiden we individuele inwoners. bij thema’s als eenzaamheid
en je weg vinden in het sociaal domein. Ock verwijzen we ze door, waar nodig, naar partners en
onze eigen diensten. We geven ook ondersteuning aan verschillende groepen zoals Wandelen
in de wijk, Inzicht en GeheugensteuN.

Buurtbemiddeling zetten we in wanneer buurtbewoners overlast ervaren van elkaar en beiden
aangeven dit op te willen lossen.

Urenverdeling

of]

v &

Pratische Ondersteuning Bewonersondersteuning

ANWB AutoMaat je Buurtbemiddeling

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Toelichting

» De jaarprognose wijkt niet af van resultatenbegroting.

» Inhoudelijke verantwoording van Buurtbemiddeling staat in het jaarverslag van Lumens.

= Bij de urenregistratie is het soms een uitdaging om onderscheid maken. Hulpvragen
omvatten regelmatig meerdere diensten. Bijvoorbeeld een maatje
(bewonersondersteuning), hulp bij boodschappen en met vervoer.

Aantal bereikte inwoners

Praktische Ondersteuning
Hieronder volgt een overzicht van het aantal geboden hulp per soort dienst. De splitsing in
leeftijd kunnen wij niet maken, omdat wij geen leeftijd registreren in verband met de AVG.

Praktische ondersteuning

Functie Administratieve hulp 4
Functie Bezoekvrijwilliger 7
Functie Boodschappenhulp incidenteel | 2
Functie Boodschappenhulp structureel | 10
Functie Burenhulp Kerkakkers 7
Functie Chauffeur 1
Functie Cliéntondersteuner 1
Functie Computerhulp 4
Functie Formulierencafé 94
Functie Gezondheid 1
Functie Huishoudelijke hulp 1
Functie Hulpdiensten financién 73
Functie Klusjesman 107
Functie Maatje 36
Functie Mantelzorger 4
Functie Ouderenbezoeker 1
Functie Sociaal begeleider 1
Functie Taalhulp 8
Functie Thuisadministratie 23
Functie Tuinhulp 4
Functie Vriendendienst n
Functie Wegwijsmaatje 1
Functie transport 2

CORDAAD




Groepen en Cafe’s
We hebben vier groepen gedraaid en twee café's:

Inzicht (blinden en slechtzienden) | 100 gasten - 16 bijeenkomsten
Repaircafé (items repareren) 159 reparaties - 9 bijeenkomsten
(99 items gemaakt, 60 niet)
Alzheimercafé 400 gasten - 10 bijeenkomsten
Geheugensteun 31gasten - 2 bijeenkomsten
Psysalon 37 gasten - 2 bijeenkomsten
Even met Jezelf zijn 22 gasten - 3 bijeenkomsten

ANWB AutoMaat je

ANWB AutoMaatje is een vervoersdienst waarbij buurtbewoners op vrijwillige basis met hun
eigen auto buurtgenoten vervoeren. Deze vervoerdienst is voor alle mensen die minder mobiel
zijn en weinig tot nauwelijks netwerk hebben om van punt A naar punt B te komen.

Onderstaande grafiek vormt een overzicht van alle ritten, deelnemers en vrijwilligers in 2022.

Maand Aantal Actieve Niguwe Ultstroom Actieve Nieuwe Ultstroom
verreden ritten deeln deel deel s rijwilligers vrijwilligers vrijwilligers

Janvar 208 56 8 () 21 0 1

Februan 209 65 n 2 26 1 0

Maart 418 87 1" 0 29 2 0

April 308 69 12 1 27 0 1

Mei 283 56 12 1 27 0 1

Jumi 397 7 13 0 30 0 1

Juli 335 64 ] 1 25 Q 0

Augustus 73 61 8 0 2 0 1

Seplember 442 ) 24 0 28 0 1

Okiober 438 1) 7 4 28 1 0

November 433 a1 9 1 30 3 e

December 358 74 1 3 28 1 0

Totalen 4192 215" 135 13 aur- ] B

* Dit zijn de totalen van unieke personen

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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inwoners bevraagd GOED* ONVOLDOENDE**

* gedeeltelijk/ geheel eens met stelling of in geval van 10-puntsschaal cijfer 7 of hoger
**gedeeltelijk/ geheel oneens met stelling of in geval van 10-puntsschaal cijfer 5 of lager

Sterke punten
Volgens de inwoners zijn onze sterke punten:

 Duidelijke uitleg

e Aandacht, nemen de tijd

e Goede ondersteuning voor de vraag, prima geholpen

» Heel vriendelijke nette mensen, doen super hun best

« Niet opdringerig

» De realiteit van werken volgens plan en wat nodig is, het belang van de klant en wat kan
* Verstand van zaken

e Terecht gewaarschuwd

e Hulp met rollator

¢ |k krijg weer energie van het ontmoeten van andere mensen
Ik ben heel prettig en geduldig geholpen

¢ Fijnom er een middag uit te kunnen

* Blij met mijn mooie tuin

¢ Kan niet zonder

Verbeterpunten

« Meer dagen bereikbaar A
« Voicemail verbeteren %%%%kt"k

Mi jn tuin is perfect gesnoeid.

En zelfs de bladeren zijn opgeruimd! A
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Toelichting voortgang

Bereikbaarheid

Vanaf1januari 2023 willen we elke ochtend van de week bereikbaar zijn voor collectieve en
individuele ondersteuning. Dit kwam als verbeterpunt uit de KTO’s. De tweede helft van 2022
hebben we hierin geinvesteerd en we zijn blij dat dit gelukt is.

Nieuwe activiteiten
e Tuindienst
We zijn een tuindienst gestart, samen met de wijkcoordinator van de gemeente
Valkenswaard. Op dit moment bestaat het team van tuinvrijwilligers uit zes personen.
De behoefte onder inwoners is groot. Wanneer we zelf geen aanbod hebben, zoeken we
buiten Cordaad Welzijn en verwijzen we door.

Begin 2023 gaan we met twee wijkondersteuners in Valkenswaard evalueren en kijken
waar de dienst verbeterd kan worden. Bijvoorbeeld door meer samen te werken met
burenhulpprogramma’s in de wijken.

+ Begeleiding rond WMO
Veel mensen hebben geen recht op de WMO, maar wel hulp nodig. Ook maken we mee dat
er wel recht op hulp is vanuit de WMO, maar deze door personeelsgebrek niet geleverd kan
worden. Sinds dit jaar hebben wij een vrijwilliger die met deze mensen kijkt naar
mogelijke oplossingen.

« Workshop 'Even met Jezelf'
In augustus 2022 is ‘Even met jezelf zijn’ opgestart. We zijn dit gestart omdat we merkten
dat vanuit de samenleving een behoefte is om te leren omgaan met stress. Even met Jezelf
zijn werd goed bezocht.

Met Je Hart

We hebben met de coérdinatoren van ‘Met Je Hart’ gekeken of een samenwerking met ANWB
AutoMaatje mogelijk is. Zij gaven aan soms moeite te hebben met het organiseren van
chauffeurs om alle opgegeven mensen op te halen. Vooralsnog regelen ze het eerst zelf, maar we
weten elkaar te vinden als het nodig is.

Kerkakkers

We hebben de wijkcommissie Kerkakkers afgelopen jaar vooral ondersteund bij het in gebruik
nemen van een registratiesysteem voor de praktische ondersteuning binnen de wijk. Zij willen in
dit systeem vraag en aanbod registreren. Tegelijkertijd merken ze ook dat het vertraging
oplevert. Bewoners willen graag zonder poespas hulp aanbieden. Vanuit Cordaad blijven we de
wijkcommissie attenderen op de kwetsbaarheid van de doelgroep als je niet registreert.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Bewonersondersteuning - maat jes

De urenregistratie laat duidelijk zien dat er voor bewonersondersteuning meer hulpvragen zijn
dan beschikbare uren. In 2022 zijn er 58 huisbezoeken geweest voor mensen die wegens
eenzaamheid een hulpvraag hebben naar een maatje/bezoekvrijwilliger. In die zelfde maanden
zijn er 5 nieuwe vrijwilligers gestart die zich willen inzetten als een maatje. Deze cijfers tonen
aan dat er meer maatjes aanvragen zijn geweest, dan dat er zich maatjes hebben aangemeld.
Dat zorgt voor een steeds een langere wachtlijst en wachttijd.

We willen gaan samenwerken met de wijkcommissies om deze hulpvragen door te kunnen
spelen naar elkaar. Tijdens de bijeenkomst rond het Preventieakkoord Eenzaamheid kwam
naar voren dat zij voldoende vrijwilligers hebben voor dit soort situaties.

Buurtbemiddeling
Samen met Lumens verzorgen we Buurtbemiddeling in Valkenswaard. Een uitgebreide
toelichting vind je in hun jaarverslag. We delen hier de kernpunten:

+« Meer aanmeldingen in 2022 dan in andere jaren (35% meer dan in 2020 en 2021)
o Aantal bemiddelingen: instroom 57/ uitstroom 53
o 11 consultaties; dit zijn korte adviesgesprekken
o Herkomst: 43 uit Valkenswaard, 24 uit Dommelen en 1 uit Borkel en Schaft

« 2 nieuwe buurtbemiddelaars gestart. Er zijn nu 13 buurtbemiddelaars actief.

« Trainingen voor vrijwilligers: 4 keer een intervisie en 1training rondom agressie

Verder hebben we artikelen in de krant geplaatst om nieuwe vrijwilligers te werven en
inwoners te attenderen op deze dienst. Ook hebben we gesprekken gevoerd met politie,
woningbouw en wijkcommissie om voorlichting te geven over buurtbemiddeling. Dit heeft
effect gehad.




Jaarverslag 2022

Wat viel op? - signaleringen

Werven vrijwilligers

We krijgen veel hulpvragen waar de inzet van een vrijwilligers voor nodig is. Het is echter
steeds moeilijker om passende vrijwilligers te vinden. Dit hangt sterk samen met de krapte op
de arbeidsmarkt. Steeds meer mensen zijn op de arbeidsmarkt aan de slag. De mensen die
langs de kant staan, zijn juist de kwetsbare mensen die vaak zelf hulp van een vrijwilliger
nodig hebben. Maar aangezien iedereen talenten heeft ligt hier een kans en een uitdaging.

Ook speelt leeftijd een rol. Zo zit bij het Alzheimer Café een mooie groep vrijwilligers die
precies weet wat ze moet doen. Maar qua leeftijd is het een kwetsbare groep, waardoor er kans
is op uitval. We hebben advertenties uitgezet en gaan hier in 2023 mee door.

Hulpvragen meer complex
Doordat het hulpverleningsveld niet alle vragen kan oplossen, merken we dat hulpvragen die
bij ons binnenkomen complexer worden. Dit vraagt ook meer van onze vrijwilligers.

Urenregistratie projectoverstijgend

Hulpvragen zijn vaker fluide. Als de werker op huisbezoek gaat n.a.v. een aanvraag voor ANWB-
automaatje, komen er steeds vaker ook allerlei andere vragen naar boven: iemand is eenzaam
en kan een maatje gebruiken, er is behoefte aan administratieve ondersteuning, hulp bij een
boodschap. Hierdoor is het soms lastig te bepalen onder welk project de uren vallen. Dit geldt
voor de verschillende onderdelen van zowel collectieve als individuele ondersteuning.

Mantelzorg

Bij bewonersondersteuning krijgen wij steeds vaker vragen binnen over mantelzorg. Het is
goed om hierover in gesprek te samen met Mantelzorgverlicht, om samen te kijken naar de
samenwerking en hierover afspraken te maken.

Bekendheid Praktische Ondersteuning

Bij de Praktische Ondersteuning hebben we nog ruimte voor hulpvragen. Daarom willen we er
meer bekendheid aan geven. De eerste helft van 2023 zetten we in op onze
samenwerkingspartners. l.o.m. onze communicatiemedewerker bespreken we samen hoe de
doelgroep meer benaderd kan worden. O.a. folders verspreiden bij huisartsenpraktijken
bijvoorbeeld en een bijeenkomst organiseren met de praktijkondersteuners. Tijdens de
Seniorenmarkt in september 2022 hebben we hiervoor al een eerste stap gezet. Dit was het
eerste moment sinds het begin van Corona waarop wij veel ouderen troffen en onze nieuwe
folders uit konden delen.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Digitaalhuis

Cordaad Welzijn organiseert al een aantal jaren taalactiviteiten voor anderstaligen. Sinds
de komst van het Digitaalhuis in Valkenswaard zijn deze activiteiten onderdeel van het
Digitaalhuis in de samenwerking met Bibliotheek de Kempen, Gemeente Valkenswaard,
Stichting Lezen en Schrijven en het SterCollege.

We hebben een aantal mogelijkheden om de Nederlandse taal te oefenen:
« Taalcafé: informele gesprekken in een groep over Nederland en elkaar's cultuur
« Taalmaatje: één-op-één begeleiding door een vrijwilliger

Aantal bereikte inwoners
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Taalmaat jes Taalcafe’s
lopende koppelingen: 9 Wekelijks:
aantal gestopt in 2022: 12 2 Taalcafé's

nieuwe koppelingen: 19 18 bezoekers
nog te koppelen klanten: 14 5 vrijwilligers

beschikbare vrijwilligers: 7

Toelichting

« Alle deelnemers zijn tussen de 18 en 64 jaar.

« 7 taalmaatjes zijn nog beschikbaar vanwege gezondheid en niet-passende klanten.

« Onder de nog te koppelen klanten (Taalmaatjes) zijn twee echtparen waarvoor we in eerste
instantie altijd 1 taalmaatje zoeken afhankelijk van beider niveau. Hier zit ook een aantal
Oekrainers bij voor wie we in 2023 een taalgroep starten.

« Taalcafé is er op woensdagochtend: gemiddeld 12 bezoekers en 4 vaste vrijwilligers. Het
Taalcafé op maandagavond kent gemiddeld 6 bezoekers en 1vrijwilliger.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Jaarprognose

In 2022 heeft het ingezette aantal uren de begrote uren ver overschreden (bijna verdrievoudigd).
Samen met de partners van het Digitaalhuis hebben we naar een oplossing gezocht. De
Taalmaatjes voor statushouders houden we voortaan buiten het Digitaalhuis. Deze worden in
andere uren ondergebracht en anders gefinancierd. Daarnaast springt een medewerker van de
bibliotheek in waar nodig. Zij heeft uren gekregen om de codrdinator van Cordaad Welzijn te
ondersteunen bij alle gesprekken voor de taalmaatjes. Die is eind 2022 daarvoor ingewerkt. We
kijken in de loop van dit jaar of dit voldoende lucht geeft. Mocht dit niet zo zijn, dan gaan we
graag het gesprek aan voor de subsidie van 2024.

Taalmaat jes

Heel 2022 is het erg druk geweest met nieuwe vrijwilligers die zich gemeld hebben. In de
coronaperiode en net daarvoor hadden zich ook redelijk wat nieuwe klanten aangemeld. We
hebben iedereen gebeld/geappt met de vraag of zij na al die tijd nog behoefte hadden aan een
Taalmaatje. Dat bleek voor iedereen wel te zijn. De koppelingen konden dus allemaal snel
plaatsvinden. Ook nieuwe taalklanten wisten de weg goed te vinden in 2022.

Selectie

Eind 2022 hebben we besloten dat we alleen taalmaatjes aanbieden aan statushouders en
andere kwetsbare burgers, zoals arbeidsmigranten en mensen die voor de liefde naar Nederland
gekomen zijn. Expats kunnen hun vraag blijven stellen bij het Digitaalhuis, maar we zullen hen
dan verwijzen naar ander aanbod zoals online kletsmaatjes of taalcursussen.

Deskundigheidsbevordering

Met zoveel nieuwe vrijwilligers was een training noodzakelijk. Deze werd verzorgd in
Valkenswaard door één van de partners in het Digitaalhuis: Taalkracht. Zowel vrijwilligers uit
Valkenswaard als Cranendonck hebben deelgenomen. In het najaar volgde er een training in
Cranendonck, waaraan ook vrijwilligers uit Valkenswaard hebben deelgenomen.

Taalcafe

Taalcafe woensdagochtend

In het taalcafé op de woensdagochtend wisselt het niveau behoorlijk. Mooi is dan om te zien dat
de deelnemers die al wat beter Nederlands spreken de anderen helpen. De vrijwilligers draaien
deze activiteit eigenlijk geheel zelfstandig. Cordaad Welzijn faciliteert samen met de Bibliotheek
de ruimte, zorgt voor materialen en training voor de vrijwilligers als daar behoefte aan is.

Extra leuk om hier te vermelden is dat twee deelnemers van dit Taalcafé het idee hebben om met
alle deelnemers een kookboek te maken. Daarbij gaan ze ook samenwerken met het Taalcafé van
de maandagavond. Het kookboek zou in het najaar vormgegeven worden, maar door omstandig-
heden bij de dames staat dit even op de lange baan.

CORDAAD




ledere zomer wordt het seizoen afgesloten met een maaltijd waarvoor de deelnemers zorgen. Zie
de foto hierboven voor de afsluiting van dit seizoen. Toen was nog niet al het eten uitgepakt.

Eén van de vrijwilligers heeft vorig jaar een lijstje gemaakt met alle nationaliteiten die op dit
moment of ooit eerder het taalcafé van de woensdagochtend bezoeken:

» Azerbeidjan * Frankrijk * Mexico « Rusland
« Afghanistan e India * Mongolie « Somalie
» China * Indonesie * Moldavie » Syrie

» Colombia « ltalie * Oekraine » Thailand
» Congo » lIrak « Pakistan » Turkije
« Egypte e Iran + Palestina « Vietnam
* Eritrea e Jemen * Peru

« Filipijnen + Libanon « Polen

Taalcafe maandagavond

Dit taalcafé wordt door 1vrijwilliger geheel zelfstandig gedraaid. Cordaad Welzijn en de
Bibliotheek zorgen voor de ruimte en materialen. We beantwoorden haar vragen als ze die heeft.
De groep heeft over het algemeen een wat hoger niveau, waardoor andere onderwerpen en
werkvormen gebruikt worden dan op woensdagochtend. Na de komst van een aantal (werkende)
Oekrainers, is het niveau wel gezakt en blijven helaas andere bezoekers weg. Daarom willen we
kijken naar de mogelijkheid om een aparte taalgroep voor Oekrainers te starten.
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Uitslag KTO

In 2022 heeft geen KTO plaatsgevonden onder de
deelnemers. Dit heeft met name te maken met lage
taalniveau van het merendeel van de deelnemers. We
zullen daarom nadenken over de vorm van een
volgend KTO, mogelijk najaar 2023. Deze zal worden
uitgevoerd door de vrijwilligers van de Taalcafé’s.

Met alle taalmaatjes en hun klanten vinden tijdens
de koppeling twee evaluatiemomenten plaats.
Daaruit blijkt dat klanten allemaal zeer tevreden zijn
met de inzet van de vrijwilligers. Er ontstaan
(Nederlandse) vriendschappen die ook doorlopen na
de periode van de koppeling. Ook zien we dat de
mensen door de vrijwilligers steviger in hun
schoenen staan en vaak nog aan een opleiding
durven beginnen of vrijwilligerswerk gaan doen.

Toelichting voortgang

Een heel groot knelpunt is dat we in Valkenswaard
halverwege 2022 al ruim over het aantal uren zaten
die voor het hele jaar beschikbaar waren. Dit door de
grote toename van het aantal vrijwilligers dat
gekoppeld moest worden. Met iedereen volgde een
evaluatie na twee maanden en op het eind. Daarnaast
hebben startende vrijwilligers ook vragen over hoe
zaken aan te pakken in hun koppeling en is er een
training georganiseerd.

In overleg met de stuurgroep van het Digitaalhuis is
besloten dat de werkzaamheden ook in de tweede
helft van het jaar door konden gaan. Wel hebben we
gekeken naar oplossingen.

We voorzagen voor het tweede deel van 2022 een
forse toename in het aantal vragen van Oekrainers
door de grote opvang die is gestart in Valkenswaard.
Deze bleef uiteindelijk uit. Wel is een vrijwilliger op de
opvanglocatie met een taalgroepje gestart.
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Bijlage I: preventie jongerenwerk

Project

Doelgroep

Inhoud

Aantallen

Webinar mentale
weerbaarheid

Quders en pubers

In samenwerking met Bibliotheek de
Kempen hebben we een webinar rondom
de mentale weerbaarheid van jongeren
georganiseerd. Wat is het, hoe wordt het
beinvioed door de huidige tijd en hoe kan
het gestimuleerd worden? Ouders hebben
tips & tricks meegekregen om hun kind te
begeleiden in dit proces.

53 bezoekers

Seksuele Were Di Drie Interactieve bi jeenkomst met de 92 leerlingen
voorlichting 2e leer jaar leerlingen omtrent de 6 seksregels,
grenzen van jezelf en van ander her- en
erkennen,
Effect: Bewustwording van wat 'normaal’
gedrag is en wanneer je wel of niet
ergens klaar voor bent. Bewaken van je
eigen grens en de grens van een ander.
Hoe je dit bespreekbaar maakt met de
ander.
Were Di Een bijeenkomst voor Were Di 1e & 2e 108 leerlingen
1e & 2e leerjaar | jaars havo/vwo leerlingen.
hao/vwo
Were Di Een bijeenkomst voor Were Di 3e jaars 29 leerlingen
activiteitenweek | leerlingen,
3e leer jaar
Werkgroepen Deelname aan 4 preventiewerkgroepen die

Preventieakkoord

zich richten op 4 thema’s:
- Eenzaamheid

- Middelengebruik

- Psychische gezondheid’
- Gezond gewicht




Project
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Doelgroep

Aantallen

Cursus ‘Omgaan
met je puber’

Jongeren en
hun ouders/
verzorgers

Een praktische cursus waarbij we oefenen
met alledaagse opvoedingssituaties en hoe
je daar als ouder of opvoeder mee om kunt
gaan. Ouders kunnen ervaringen
uitwisselen. Tijdens de cursus houden we
rekening met diverse opvoedstijlen. Aan
bod komt onder andere: veranderingen in
de puberteit, opvoedstijlen, communiceren
met pubers, ruzies voorkomen en oplossen
etc,

8 ouders
6 bijeenkomsten

Film *Wending’

Ouders,
doelgroep,
basisschool/
middelbaar
onderwijs

Wending is een film die gaat over
pestgedrag en de impact ervan. Een mooie
tool om in te zetten tijdens voorlichtingen
voor zowel op het basisonderwijs als op
het voorgezet onderwijs.

Bijeenkomst met sleutelfiguren
(kwaliteitondersteuners basisscholen, het
CJG, de pestcoordinator Were Di en
jongeren zelf) om te kijken hoe we
draagvlak kunnen creéren rondom deze
film en het thema.

Op de Landeli jke Dag Tegen Pesten is de
film gedraaid bij De Hofnar. De film
confronteert de doelgroep met de
gevolgen van pesten door dingen te laten
zien die normaal onbesproken bli jven.

9 personen

74 personen

Webinar
Seksualiteit

Ouders en
pubers

In samenwerking met Bibliotheek de
Kempen, GGD Zuidoost en het Leger des
Heils is er een webinar rondom seksualiteit
en intimiteit georganiseerd.

114 aanmeldingen

Mediawi jsheid

leer jaar 3
vmbo +
havo/vwo

In samenwerking met docenten van de
Were Di is er een voorlichting ontwikkeld
rondom mediawi jsheid. Jeugdagent sloot
hierbij aan.

3 basis 3 klassen
4 kader 3 klassen
6 vmbo-gt 3
klassen

3 havo 3 klassen
3 vwo 3 klassen
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Project Doelgroep Inhoud Aantallen
Gastlessen Zorg & Were Di Vier interactieve bijeenkomsten met 72 leerlingen,
Welzijn (sociaal werk, | Drie leerlingen van het 2e jaar omtrent de | 3 klassen
zicht, seksualiteit) 3de 6 seksregels, grenzen van jezelf en

leer jaar van de ander her- en erkennen,
De jeugdagent van Valkenswaard
hebben we gevraagd om aan te
sluiten, zodat ze in beeld is bij de
leerlingen,
Effect:
¢ Bewustwording van wat 'normaal’
gedrag is en wanneer je wel of niet
ergens klaar voor bent.
e Bewaken van je eigen grens en de
grens van een ander.
e Hoe je dit bespreekbaar maakt
met de ander.
Weerbaarheidsproject | Jongeren Thema's die besproken zijn: Belhamel:
-Pesten & vooroordelen 24 leerlingen
-Social media & cyberpesten Grasspriet:
-Groepsdruk & weerbaarheid 25 leerlingen uit
-Geluksles (Eroep 7-8) en
10 leerlingen groep
(6-7)
Mediawijs (dobbelsteen | Jongeren In de week van de mediawijsheid is er |5 jongeren
spel bibliotheek) in samenwerking met de Bibliotheek
een hele middag aandacht besteed aan
mediawi jsheid.
Onderzoek Jongeren Kick-off van onderzoek naar de 70 jongeren

prestatiemaatschappij

prestatiemaatschappij en de druk die
jongeren ervaren. Leerlingen van VWO
4 gaan een heel jaar aan de slag met
onderzoek hiernaar. Jongerenwerk
valkenswaard is opdrachtgever.
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Bijlage Il: activerende
ondersteuning jongerenwerk (jw)

Thema Activiteit Inhoud Aantallen
Online Instagram en Snapchat zijn belangrijke 529 volgers
jongerenwerk vindplekken voor jongerenwerkers. Het

grootste deel van onze volgers komt uit
Valkenswaard (42,7%). Overige volgers uit de
directe omgeving (Waalre, Heeze—Leende,
Bergeijk, Eindhoven). Leeftijd kunnen we niet
zeggen omdat jongeren vaak een verkeerde
Eeboortedatum opgeven.

Online besteden we aandacht aan bepaalde
thema’s zoals bijv. ‘Landeli jke Dag Tegen
Pesten 'Zelfvertrouwen, ‘Seksualiteit.

Daarnaast hebben de jongerenwerkers hun
eigen persoonlijke Instagram, zodat jongeren
laagdrempelige contact kunnen leggen met
een specifieke jongerenwerker.

Jongerenruimte | inloopactiviteiten | Tijdens de wekelijkse inlopen organiseert het wekelijks
jongerenwerk samen met jongeren een Eemiddeld
activiteit. Denk aan gamen, knutselen, 35 jongeren
spellet jes spelen, karaoke en sporten.

Momenteel vinden er meerdere
inloopmomenten verdeeld in 3
leeftijdscategorieén:

Een keer in de twee weken is er op
dinsdagavond om 18:00 - 22:00 uur een inloop
voor jongeren van 18+.

ledere woensdagmiddag is er een inloop van
15:00 - 17:00 uur voor jongeren van 10 - 13 jr,

ledere woensdagavond is er een inloop van
18:00 - 21:00 uur voor jongeren van 14+. Vanaf
16:30 uur sluit een tweetal jongeren aan om
voor de rest van de groep te koken, zodat we
vervolgens gezamenlijk met elkaar eten,




Thema

Participatie

Activiteit

Kroostfestival
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Inhoud

Tijdens het Kroostfestival hebben we
meerdere activiteiten georganiseerd voor
jongeren in Valkenswaard.

Een van die activiteiten was het tie-dyen
van een kledingstuk. Hier kwamen vooral
basisschoolleerlingen op af (7 — 13 jaar).
0ok hebben we een avondprogramma
opgesteld voor de doelgroep 12+.

in de avond verzorgden twee breakdancers
een breakdanceworkshop. Opvallend en
mooi om te zien was dat we jongeren
hebben kunnen bereiken die normaal
gesproken lastig te bereiken zijn.

Aansluitend draaide er een film in De Hofnar:
Shabu. Shabu is een street smart jongen uit
Rotterdam-Zuid. Nadat hij tijdens een
joyride de auto van zijn oma total loss
rijdt, is zijn hele faFFmilie boos op hem. De
film laat zien dat de jongen op een jonge
leeftijd zi jn muzikale talent kan inzetten
om geld hiervoor te verdienen,

Aantallen

ca 70 jongeren

8 jongeren

12 jongeren
1 ouder

Loopbaan
Welzijn

Excursie
Cordaad Welzijn
Were Di

Vanuit de Were Di zijn 4 leerlingen uit het
3de leer jaar op excursie geweest. Samen
met het CJG en GGD hebben we een
programma opgesteld waarbij jongeren
kennismaakten met het jongerenwerk, CJG
en GGD. Ze hebben een beeld gekregen van
het werken in het welzijnswerk en zijn
bekend geraakt met het jongerenwerk.

4 jongeren
leeftijd 16-17 jr

Loopbaan
Welzijn

Were Di@Work
Netwerkdag
Havo-4/VWO0-5

Het jongerenwerk was op de netwerkdag
om meer te vertellen over ons vakgebied,
onze eigen loopbaan, over de keuzes en
beslissingen die wij hebben gemaakt en de
beroepsgerichte ervaringen die op hebben
gedaan. Hierdoor hebben jongeren een
helder beeld gekregen van onze
vervolgstudie (Social Work + de inhoud van
de functie jongerenwerker).

ca 40 jongeren

CORDAAD




Thema

Participatie
Talent-
ontwikkeling

Activiteit

LHBTI+
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Inhoud

Vanuit de inloopactiviteiten en coachings-
vragen merken we dat veel jongeren
worstelen met hun seksuele geaardheid en
identiteit,

Een van onze jongeren is gestart met zijn
transformatie en heeft aangegeven dat hij in
Valkenswaard veel gemist heeft als het gaat
om de LHBTI+ gemeenschap, ondersteuning
en ontmoeting. Daarom kijken we met hem
samen wat er nodig zou zijn voor deze
doelgroep, zodat zij zich gezien en gehoord
voelen.

We hebben een werkgroep opgericht met
jongeren om hier binnen Valkenswaard meer
aandacht aan te geven.

Aantallen

9 jongeren
zitten
momenteel in
de werkgroep

Talent-
ontwikkeling

Kookactiviteit

Onderzoek
kookactiviteit

Wekelijks vindt er een kookactiviteit plaats
waarbij jongeren leren om een maaltijd
(voor) te bereiden voor grotere groepen. Elke
week koken andere jongeren voor de groep.
Het doel: jongeren begeleiden naar zelf-
standigheid, leren samenwerken en gezonde
maalti jden bereiden.

Het is een supertoffe activiteit om verbinding
te leggen met elkaar. Regelmatig sluiten
nieuwe jongeren aan die eenzaam zijn, een
diagnose hebben, moeite hebben met
vriendschappen aangaan en/of onderhouden.
Hier gaan ze nieuwe vriendschappen aan.

Een stagiaire van Sportief Valkenswaard
deed onderzoek naar de eetgewoonten van de
jongeren bij de inloop. Jongeren hebben een
eetdagboek bijgehouden, een presentatie
gehad en er is een interventie ingebracht die
wekelijks wordt ingezet, Jongeren trekken
kaartjes en worden uitgedaagd om daarmee
een gerecht te maken, Ze eten zo meer
groenten en gaan op zoek naar nieuwe
gerechten.

25 jongeren
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Activiteit
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Inhoud

Aantallen

Talent- First Dates Een paar jongeren in de leeftijd van 15- 16 3 jongeren in
ontwikkeling jaar wilden net als het programma ‘First de leeftijd 15-
Ontmoeting Dates’ een ‘First Dates’ in Valkenswaard 16 jaar in de
organiseren voor de jongere doelgroep. organisatie
Jongeren werden gekoppeld en zijn samen 13 jongeren in
uit eten gegaan. Dit eten werd bereid door de crew
jongeren zelf en zij zijn ook begeleid in het | tijdens de
runnen van hun eigen ‘first dates’- activiteit
restaurant. Doel: het ontwikkelen van
sociale vaardigheden/talenten en het 12 jongeren
leggen van nieuwe contacten, EZekoppeld
Veiligheid Escaperoom Samen met de politie Valkenswaard hebben | ca 60 jongeren
we op de markt een escaperoom (bus) in de leeftijd
opgezet. In de bus kregen jongeren in 9 — 25 jaar
groep jes van maximaal 4 personen, 20
minuten de tijd om 4 opdrachten uit te
voeren,
Het doel: jongeren bewust maken van de
gevaren van cybercrime. Er kwamen
jongens vanuit het basisonderwijs
deelnemen en jongeren die het middelbaar
onderwijs hebben afgerond.
Participatie Gemeenteraads- Tijdens de gemeenteraadsverkiezingen onbekend
verkiezingen hebben we een online campagne gedeeld
waarin we jongeren vragen om te
stemmen. Eventueel met behulp van de
stemwi jzer of de jongerenwerkers.
Participatie Opening mr. Stagiaires van Sportief Valkenswaard 24 jongeren
Tonplein hebben het nieuwe speeltuint je bij

basisschool de Schepelweyen geopend
(maart 2022). Het jongerenwerk was
hierbij aanwezig vanwege contact met de
jeugd en om vragen te beantwoorden van
jongeren en omwonenden. Voorheen werd
op deze plek regelmatig overlast ervaren,
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Thema

Talent-
ontwikkeling
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Activiteit

PSV-United

Inhoud

Het jongerenwerk is in samenwerking met
PSV-foundation gestart met het ontwikkelen
van een voetbalproject in de gemeente
Valkenswaard.

PSV-United is een maatschappelijk
programma waarbij geselecteerde jongeren
van 10 t/m 14 jaar bewust worden gemaakt
van hun verantwoordelijkheden en stimuleert
hen persoonlijke, teamgerichte of
wijkgerichte doelen te behalen. Via team- en
wijkactiviteiten wordt de sociale cohesie met
de wijk vergroot.

In september zijn we gestart, Jongeren
hebben een contract getekend met PSYV.
Tijdens voetbaltrainingen werken we aan
sociale basisvaardigheden en gedrag.

De jongeren hebben een rondleiding gehad op
het politiebureau. Jongeren mochten vragen
stellen en het thema respect is besproken.

Aantallen

8 jongeren
vanuit de
basisscholen
Schepelweyen
en Belhamel

Vrijwilligers

Ondersteunen bi j
activiteiten en
projecten voor
eigen en andere
doelgroepen.

Werkbezoek
jongerencentru
m MC Uden

Jongeren vinden het leuk om zich in te zetten
voor anderen. Vanuit het jongerenwerk
bieden we de mogeli jkheid geboden om dit te
doen. Ook worden jongeren gekoppeld aan
projecten.

Afgelopen jaar hebben jongeren
meegeholpen aan:

- Afscheidreceptie collega

- Kroostfestival

- Kerstbijeenkomst vrijwilligers

- De film wending

- First Dates

- Inloopmomenten

- Wandelen in de wijk

Dat jongeren zich inzetten gebeurt nu op
natuurlijke wijze. Het jongerenwerk is aan
het inventariseren of ‘jongeren als
vrijwilligers’ meer gestroomlijnd kan worden,
Zodat er gerichter gekoppeld kan worden en
vrijwilliger zijn aantrekkelijker kan worden
gemaakt onder jongeren.

23 jongeren
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Thema

Beroepenmarkt

Activiteit

VYMBO
leer jaar 3 / 4
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Inhoud

Tijdens een beroepenmarkt maakten
leerlingen kennis met veel beroepen,
waaronder jongerenwerk. We vertelden hen
wat het werk inhoudt en hoe je daar kan
komen. Daarnaast hebben we bij aanwezige
netwerkpartners aangegeven hoe ze ons
kunnen benaderen met vragen. 0ok hebben
we een winactie gehouden, waarbij jongeren
moesten uitleggen wat jongerenwerk
inhoudt, Deze winactie werd gekoppeld met
onze instagram, waardoor deze jongeren ons
ook op onze socials zijn gaan volgen,

Aantallen

32 leerlingen

Waar is de
Sigaar?

jongeren

Speurtocht voor jongeren in de gemeente
Valkenswaard. Jongeren hebben de opdracht
gekregen om meerdere rebussen op te
lossen. De eerste drie jongeren die alle
rebussen hadden opgelost hebben een prijs
gewonnen.
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Bijlage lll: netwerken jongerenwerk

Omschrijving Partners Frequentie
Were Di * rector Het jongerenwerk heeft diverse 2 VAT
VAT overleg * docenten contactmomenten gehad met werknemers | overleggen
* mentoren van Were Di. Dit kon de directie zijn, maar | In verband met
¢ teamleiders ook met docenten, mentoren of convenant AVG
teamleiders die met een ondersteunings- zijn meerdere
vraag bij ons terecht kwamen, overleggen
We werken samen om een sluitend netwerk | uitgesteld.
rondom de jeugd te kunnen vormen. Daar
waar nodig stemmen we af, delen we Meerdere keren
signalen en ontwikkelingen, bieden we afstemming
ondersteuning bij diverse activiteiten en met overige
projecten, partners
Mixeri j s Centrum voor Met enkele gebruikers van de Hofnar is 3
Muziek en Dans voor de coronapandemie een samenwerking | bijeenkomsten
¢ Hofnar opgestart. Dit om de toegang tot De
e Bibliotheek Hofnar laagdrempeliger te maken en
preventief, laagdrempelig en cultureel
aanbod te bieden.
CJG Groot e CJG Eens in de 4 weken sluit het jongerenwerk |13
Overleg e Jongerenwerk aan bij het CJG-overleg om signalen, bijeenkomsten

trends, ontwikkelingen en eventuele

& vele korte

- wi jkcodrdinatoren
Valkenswaard
- Boa’'s

activiteiten te delen met de jeugd- en overleg-
Eezinswerkers, momenten
Daarnaast zijn er regelmatig
overlegmomenten met consulenten
omtrent casuistiek waar het jongerenwerk
bij betrokken is.
JOS overleg/ - Gemeente Een maandelijks overleg waarin (dreigende) | 12
wijkagenten (Openbare Orde en overlastproblematiek vroegtijdig wordt bijeenkomsten
overleg Veiligheid) besproken en in kaart wordt gebracht.
- Politie Vervolgens zal er, waar nodig, een Met waar
(Operationeel Expert | actieplan uitgezet worden. nodig
/jeugdagent) tussentijdse
- Jongerenwerk afstemming
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Partners

Frequentie

MDO e Jeugdbescherming | Multidisciplinair overleg omtrent 1 bijeenkomst
Brabant gezin waarvan het jongerenwerk een | Onderlinge
* Lunetzorg van de kinderen in coaching heeft afstemming
e Koraal tussentijds
s CJG Valkenswaard
s ouders
Gemeente Ambtenaar Welzijn 6-wekelijks overleg met contact- 8 bijeenkomsten

jongerenwerk bekend was en
taakstraf heeft voldaan

Valkenswaard persoon van de £emeente Tussentijdse
Valkenswaard (Yesim Celimli) over afstemming
stand van zaken jongerenwerk. waar nodig.

Bureau Halt Met bureau Halt afstemming gehad 2 overleg-
omtrent jongere die bij het momenten

Heiochtend
Gemeente
Valkenswaard

* Gemeente

* CJG

e Jeugdhulp

* Kinderopvang
* basisonderwijs

Bijeenkomst met
samenwerkingspartners om de
samenwerking tussen jeugdhulp,
kinderopvang en onderwijs te
evalueren en te verbeteren,

2 bijeenkomsten

Overige

0.a.

- Bibliotheek

- GGD

- 0CO

- Novadic Kentron

- Veilig Thuis

- basisonderwijs

- beroepsonderwi js

- coachingspraktijken
- De VOS

Naast de structurele momenten heeft
het jongerenwerk contact met
diverse organisaties. Deze contacten
zijn soms eenmalig om kennis te
maken of kort af te stemmen
omtrent een bepaald thema en/of
casus.

Inspiratieochtend
samenwerking
jeugdhulp &
onderwijs

- Bestuurders van
schoolbesturen
-Wethouders van
gemeenten

-Directies scholen
-Leden taakgroepen
jeugdhulp/onderwijs
-Leden POO en POO-SO
-Leden OPR

Tijdens deze inspiratieochtend
hebben verschillende disciplines een
workshop gekregen rondom het
thema ‘luisteren’. Hoe vind je tijd,
rust en ruimte om te luisteren? Wat
is luisteren eigenlijk? Wat maakt het
zo moeilijk? Hoe ga je met plezier
beter luisteren? En: wat heeft
luisteren met je werk te maken?

1 bijeenkomst

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Partners

Frequentie

Netwerkbijeenkomst

Jongerenwerkers in

Gezamenlijk stilgestaan bij de toename

1 bijeenkomst

Jongerenwerk — regio Oost-Brabant | van het drugsgebruik onder jongeren
drugsgebruik en en denormalisering van drugsgebruik.
(Dynamo) preventiewerkers Wat zien wij als denormalisering?
bij Novadic- Waar lopen wij tegen aan? Hoe gaan
Kentron wijin gesprek over drugsgebruik?
Mini conferentie | Wethouders, Het delen van ons aanbod; wat bieden 1 bi jeenkomst
team Zorg Toegang, CJG, de verschillende disciplines aan?

Sociaal Team,
Cordaad Welzijn

Afstemmings-
overleg
beleidsmedewerker
jeugd

Jongerenwerkers
beleidsmedewerker
jeugd

Het op de hoogte brengen van waar wij
de afgelopen tijd mee bezig zijn
Eeweest en waar wij ons de komende
tijd op gaan richten, Dit gericht op de 5
verschillende takken:

e Ambulant

e Accomodatiegericht jongerenwerk

e Activerende ondersteuning

* Coaching

e Voorlichting en preventie

7
bijeenkomsten

Projectgroep Zorg &
Veiligheid Jeugd

Gemeente, Were Di,
CJG, politie,
jongerenwerk

Doel: een eenduidig en sluitend stelsel
van afspraken maken voor het gezond
en veilig opgroeien van jongeren in de
Gemeente Valkenswaard, met
ondersteuning waar nodig, zo vroeg en
zo dichtbij mogelijk. Doordat deze
jongeren vroegtijdig in beeld komen en
hen een gezond en veilig perspectief
wordt geboden, worden criminele
activiteiten minder aantrekkeli jk.

4
bijeenkomsten

Preventieoverleg

CJG, GGD, Sportief
Valkenswaard,
maatschappelijk
werk, GGZe

Het doel: meer zicht krijgen op het
preventieve aanbod in Valkenswaard en
samen beter hierin optrekken,

2
bijeenkomsten
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Bijlage IV:
Klanttevredenheidsonderzoek Jongerenwerk

SUPP-club
Ik ben tevreden over de SuppClub
6 responses
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 =' I |
1 2 3
Coaching
Ik ben tevreden over de coaching
5 responses
4
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 - -
1 2 3

De coaching helpt mij verder met mijn vragen/problemen

5 responses

6

o [C]I%} 0 {?‘%} 0 {0%) 0 (0%}

]

CORDAAD
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Wat vind je fijn aan de coaching?

4 responses

Altijd bereikbaar

Ik vind het fijn dat ik met iemand kan praten over mijn problemen. De gesprekken dwingen mij na te denken
over mezelf en uit te spreken wat me dwars zit. Hierdoor leer ik niet alleen mezelf beter kennen maar krijg ik
00k meer zelfvertrouwen in het dagelijks leven.

Bovendien is het erg prettig om samen met iemand te werken aan verschillende doelen om bepaalde (sociale)
situaties en vaardigheden te verbeteren.

Het sparen over vragen en oplossing die ik zelf ooit niet zie

Dat het redelijk snel kan als je het nodig hebt

Wat kan volgens jou beter of zou je misschien meer aan hebben?

3 responses

Wat eerder iets laten weten als de afspraak verzet moet worden.
Ik ben tevreden met hoe het nu gaat.

Bij iemand op vakantie ook vervanger die eventueel ook gesprekjes kan doen

Wil je nog iets anders kwijt?

2 responses

Ik ben super te vreden over alles

Verder overal tevreden mee

CORDAAD
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Inloopmoment 10-14 jaar
Ik ben tevreden over de inloopmomenten
17 responses

8

o {q%l

Coachilnloopmoment 18+

Ik ben tevreden over de inloop:

4 responses

4

] [l:ll%] 0(0%) 010%) 0 (0%)
1

CORDAAD
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Om deze reden(en) kom ik graag bij de inloop:
4 responses

Lieve en leuke mensen en het is aktijd heel gezellig
Altijd gezellig en overdekte plek waar je kan zitten en ik voel me er welkom
Het koken en met vrienden wat samen doen

In contact komen met andere jongeren.
En het zorgt ook voor afleiding, ik hoef dan even nergens anders aan e denken.

Wat vind je leuk 2an de inloop?
2responzes

Dat we verschillende dingen doen en iedereen zichzelf kan zijn
De gesprekken die je hebt en de spelleties die je doet met elkaar

De groep

Een gezellige avond hebben door samen te eten, praten of een spellete 1e doen.

Wat vind je minder leuk aan de inloop?

4 responses
Dzt we geen spelletjes meer doen@ nee grapje. Dat er geen kookplaat is
Dat ik niet zovaak de tijd hebt om te komen dat vind ik wel jammer

Ik weet dat er al aan gewerkt wordt. Maar het zou fijn zijn als wij ook beschikking krijgen tot de ruimte zonder
begeleiding.

D2t het niet iedere week is.

Wil je nog iets kwijt over de inloop?
3 rasponses

Het is heel fijn dat het er is. Zo hoeven we geen plek te zoeken om 1e chillen.
Ik vind het fijn dat de inloop er is

Ik vind het handig om samen te (leren) koken. Maar meestal zijn we hiermee veel tijd kwijt en blijft er minder
tijd over voor andere dingen waar ik ook beter in wil worden.
Maar dit is deze week al besproken :)

CORDAAD
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Voorlichting activiteitenweek
Ik ben tevreden over de activiteitenweek
17 responses

8

0 (0%)

Door de voorlichting weet ik meer over de besproken thema's
17 responses

[

Seksualiteit, zicht en sociaal werk

Ik ben tevreden over de voorlichting
11 responses

6

0 (0%) 0 (0%)

CORDAAD
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Door de voorlichting weet ik meer over de besproken thema's
11 responses

8

1]
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
1 2 3 4

Door de voorlichting weet ik nu beter wat ik moet doen als ik ermee te maken krijg

11 responges
6
4
2
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Activerende ondersteuning - First Dates

Ik ben tevreden over de activiteit
15 responses

10.0
75
50
25
0(0%) 0 (0%)
i 1 J
2 3 4 5

CORDAAD




Jaarverslag 2022 - Bijlage IV

PSV United
Ik ben blij dat ik deelneem aan PSV United
9 responses
8
8
'}
2
V] tl:ll%} L1} {l‘f%] 0 (0%)
]
1 2 3 4 5
Ik vind de wijkactiviteiten:
9 responses
6
4
2
0 (c?m ] Wm 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
Ik vind de begeleiding van de trainers:
9 responses
8
-]
4
2
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Zou je dit project aanraden aan je vrienden?
9 responses

®.Ja
@ Nee

CORDAAD
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Wat vind je leuk aan PSV United? Wat vind je minder leuk aan PSV United?
9 responses 9 responses

voetballen sommige cefeningen

voetbal en de partijen nee

voetbal niet altijd een leuk team

dat ik werk aan mijn scciale vaardigheden en ook sport nee

de oefeningen niks

de kinderen de drukhijs

ALLES warm lopen

Voetballen Het omkleden

Warm lopen

Wat leer je van de trainingen bij PSV United?

9 responses

positief reageren

niet zo boos worden

voetbal/gedrag

voetballen en zorgen hoe je iemand met respect aanspreekl
positief

zelf vertrouwen

voetballen gedrag

Beter voetballen

Voetballen gedrag

CORDAAD




