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Welkom!

Leuk dat je interesse hebt in ons jaarverslag!
We hebben het met veel plezier voor je samengesteld.

Met trots kijken we terug op 2022. Een jaar waarin alle activiteiten eindelijk weer volop
konden draaien en waarin we mooie nieuwe projecten zijn gestart. Maar ook een jaar
waarin we gereflecteerd hebben op onze eigen organisatie, bottom-up, met collega’s en
collega-vrijwilligers. Wie willen we zijn, wat voor waarde willen we toevoegen aan de
samenleving en hoe doen we dat? Daarin spelen onze vrijwilligers een grote rol, want zij
zijn goud waard.

Welzijnswerk wordt steeds belangrijker; immers wij stimuleren en ondersteunen dat
mensen naar elkaar omkijken. Thema’s als eenzaamheid, (energie)armoede, participatie
en vergrijzing vragen om creatieve samenwerkingen om de sociale basis van mensen te
versterken. In de directe omgeving, maar ook op wijk- en buurtniveau.

Met een gedegen strategisch beleidsplan onder de arm en een Vrijwilligers Klankbord om
het aan te toetsen gaan we de komende jaren doelgericht bouwen aan een nog mooiere
samenleving. Met elkaar, maar ook met onze partners, met lokale verenigingen en
natuurlijk alle inwoners die iets willen betekenen voor een dorpsgenoot.

Ik wens je veel plezier en inspiratie tijdens het lezen.

En mocht je nu geprikkeld worden om de samenwerking
op te zoeken, neem dan gerust contact op.

Onze koffie staat altijd klaar!

Hartelijke Groeten,

Jacqueline van Poeteren
Directeur/bestuurder Cordaad Welzijn
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(@) Vrijwilligerswerk
Bergeijk

Mensen willen graag iets betekenen voor een ander. Ze gaan vrijwilligerswerk doen voor de
ervaring, een fijne dagroutine, om nieuwe mensen te ontmoeten. Of gewoon omdat ze wat
tijd over hebben. Vrijwilligerswerk levert veel op, hoewel de waarde niet exact is uit te
drukken. Zo bespaar je op de langere termijn op zorgkosten en geld door eventuele
vervanging van betaalde hulp. En natuurlijk draagt vrijwilligerswerk bij aan de sociale
samenhang en leefbaarheid binnen een dorp.

vrijwilligerscentrale Bergei jk

De een zoekt vrijwilligerswerk, de ander wil graag vrijwilliger worden. Vrijwilligerscentrale
Bergeijk brengt lokaal vraag en aanbod samen. We plaatsen vacatures in ons
matchingssysteem, bemiddelen, geven advies en informatie. Zowel aan vrijwilligers als aan
verenigingen en organisaties. We promoten vrijwilligerswerk en we verzorgen
deskundigheidsbevordering, met name bij verenigingen.

De vrijwilligerscentrale is gevestigd in het Aquinohuis. Tweemaal per week is deze een dagdeel
open en wordt dan bemand door de coérdinator en een vrijwilliger. zorgen samen voor
permanente bezetting.
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Nieuwe vacatures vrijwilligers Training & advies
www.goedbezigbergeijk.nu + Gesprekken: 34 » Workshop WBTR: 33
« Aan de slag: 28 « Training vrijwilligers

Cordaad Welzijn: 2

Bemiddelen

Inwoners die vrijwilligerswerk zoeken kunnen kijken op de website van de Vrijwilligerscentrale
www.goedbezigbergeijk.nu of contact opnemen en binnenlopen tijdens een spreekuur.

In 2022 hebben we 34 gesprekken gevoerd met vrijwilligers die gereageerd hebben op een
vacature op de website. Deze gesprekken zijn fysiek, telefonisch of via mail contact. Uit deze
gesprekken zijn uiteindelijk 28 vrijwilligers aan de slag gegaan.

We onderhouden contact met organisaties die een vacature plaatsen op onze website. Denk
aan: Lumens, MEE, zorgboerderij Annabelle, Bibliotheek de Kempen, Oktober, Alzheimer
Nederland, Kringloop de Kempen, Buurthuis samen 't Loo, Dorpsraad 't Hof, Dorpsondersteuner
Westerhoven, Aquinohuis, maaltijdservice de Kempen.

Samen sterk in Welzijnswerk! @




Jaarverslag 2022

Daarnaast vragen samenwerkingspartners (oa. MEE, Lumens, en 't Aquinohuis) ons ook om
mee te kijken naar geschikte vrijwilligersplekken voor hun cliénten.

www.goedbezigbergeijk.nu

Vrijwilligersorganisaties, particulieren en professionele organisaties plaatsen vragen op het
online platform van de Vrijwilligerscentrale Bergeijk, zodat mensen hierop kunnen reageren.
Deze website is een belangrijk onderdeel van onze dienstverlening. Mensen weten onze
website te vinden.

Deskundigheidsbevordering

We hebben een online workshop voor lokale verenigingen en stichtingen verzorgd over de
WBTR (Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen). Dit in samenwerking met een notaris,
gemeente Heeze-Leende, Cranendonck en Valkenswaard. In totaal waren er 40 aanmeldingen
en hebben 33 personen deze workshop gevolgd, waaronder ook Bergeijkse verenigingen.

Algemene promotie vrijwilligerswerk

Op Facebook en onze website genereren we aandacht voor vacatures, vrijwilligerswerk en
bieden we informatie. Verder plaatsen we vacatures in de Eyckelbergh en zijn hangen deze ook
zichtbaar in het Aquinohuis. We hebben ons vooral gefocust op het feit dat organisaties en
(potentiéle) vrijwilligers ons weer weten te vinden. Gelukkig merken we dat dit ook het geval is.
Meerdere partijen hebben ons benaderd waarvoor we wat hebben kunnen betekenen.

. Vacatures Facebook
* In't Aquinohuis * @vcbergeijk
& e . www.goedbezigbergeijk.nu » Aantal volgers: 283
» Eyckelberg « Aantal berichten: 79

Vooruitblik 2023

In 2023 willen we nog meer bekendheid geven aan de vrijwilligerscentrale. Daarom gaan we
vaker op bezoek bij de samenwerkingspartners die een vacature plaatsen. Zo hebben wij een
goed beeld van de organisatie en de vrijwilligersfunctie. Daarnaast gaan we het
scholingsaanbod voor vrijwilligers verder uitbreiden.
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Klussendienst (Buurt & Wijk)

De klussendienst Bergeijk 't Hof helpt mensen bij
kleine reparaties in en om het huis. Zij verleent ook
hulp bij het oplossen of vermijden van onveilige
situaties. De klussendienst wordt ingezet bij mensen
die een klein netwerk hebben en weinig te besteden
hebben.

Er zijn 6 klussen uitgevoerd via de klussendienst.
Deze waren:

« Eenlekkende kraan repareren

« ophangen van een handgreep in de douche

« rookmelders plaatsen (2x)

« wegbrengen van tuinafval

« bladeren verwijderen uit de dakgoot

Inzet statushouders

In samenwerking met viuchtelingenwerk hebben we
3 statushouders gekoppeld aan een klus. Samen met
de vrijwilliger van de klussendienst hebben ze de
klus aangepakt. Een mooie ervaring, zowel voor de
vrijwilliger, de statushouders als degene bij wie ze
kwamen helpen.

Cyrilla Bes is vrijwilliger bij

Vrijwilligerscentrale Bergei jk:

Vooruitblik 2023
In het nieuwe jaar gaan we kijken naar de inhoud "Wat ik vooral geleerd heb is
van de klussendienst. De vrijwilligers die de klussen het creatief denken. Je staat
uitvoeren zijn op leeftijd. Lichamelijk krijgen ze het niet voor een bepaald probleem en
meer voor elkaar om alle klussen uit te voeren.
Daarnaast zijn ze ook aan de slag als vrijwillig
chauffeur voor ANWB AutoMaatje. Gelukkig willen ze dit

hoe gaan we dit nou
aanpakken? Natuurlijk is de

blijven doen. Samen met het Aquinohuis en vrijwilligerscentrale nog steeds
vliuchtelingenwerk gaan we bekijken hoe we de erg nieuw en moet er nog veel
klussendienst vorm gaan geven. gedaan worden aan naams-

bekendheid, maar ik ben al erg
trots op wat er staat!"

LEES HET HELE INTERVIEW!
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14 november 2022: .
Eerste rit van ANWB AutoMaatje Bergeijk
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ANWB AutoMaat je

In november 2022 zijn we gestart met ANWB AutoMaatje. Dit is een vervoersservice waarbij
lokale chauffeurs op vrijwillige basis minder mobiele plaatsgenoten vervoeren. Ze doen dit
met hun eigen auto. Het gaat bijvoorbeeld om een ritje naar de kapper, de huisarts, het
ziekenhuis, een activiteit maar 66k naar een vriend(in) om weer eens lekker op de koffie gaan.
ANWB AutoMaatje is een persoonlijke formule waarbij het contact tussen deelnemer en
chauffeur voorop staat.

a Aantal ritten: « Vrijwillige chauffeurs: 10
« November:32 + Vrijwillige matchmakers: 3
@S ' « December:69 « Unieke deelnemers: 14
Werkwijze
Drie keer per week houden we spreekuur. Mensen kunnen dan bellen om een rit aan te vragen.
Samen met de codrdinator proberen onze vrijwillige matchmakers de aangevraagde ritten te

matchen aan de chauffeur. Mensen die gebruik willen maken van ANWB AutoMaatje betalen
een onkostenvergoeding van € 0,35. per kilometer, direct aan de vrijwillige chauffeur.

Signaalfunctie

Komt er een aanvraag binnen dan gaan we op huisbezoek om te bespreken of de vraag past bij
de doelstellingen van ANWB AutoMaatje. Daarnaast brengen we tijdens dit bezoek het netwerk
van de deelnemer in beeld en signaleren we achter de voordeur. Het eigen netwerk is met
name van belang in geval van calamiteiten. Soms kan het zijn dat een chauffeur onverhoopt
op het laatste moment ziek is, of dat er tijdens de rit iets voorvalt. Dan is het van belang dat
we naast de deelnemer ook altijd het netwerk kunnen bereiken.

Tijdens het huisbezoek krijgen we ook duidelijk of er op andere leefgebieden acties nodig zijn.
Deze worden dan doorgezet naar collega’s binnen Cordaad of naar samenwerkingspartners.

Resultaat

Het stuk zelfstandigheid dat de deelnemer terugkrijgt met ANWB AutoMaatje, is van grote
meerwaarde. Ze kunnen weer naar de dagbesteding, op bezoek bij een familielid of gaan eten
in het Aquinohuis. Het is heel dankbaar te zien hoe blij mensen met deze service zijn.
Daarnaast zien we dat de vrijwillige chauffeurs ook enorm veel voldoening halen uit ritten.

"ledere week rijd ik een jongen met autisme naar de dagbesteding.
Tijdens de rit luisteren we samen naar muziek. Dat vindt hij erg fijn.
Hij vroeg me of ik een rondleiding wil over de zorgboerderij. Natuurlijk wil ik
dat! Dus dat gaan we volgende week doen."

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Buurtbemiddeling

Een goed contact met buurtgenoten is belangrijk en zorgt dat je fijner woont. Helaas is dit
niet altijd het geval. Als ergernissen de overhand krijgen dan kunnen beide partijen
buurtbemiddeling (BBM) inschakelen. Vrijwillige buurtbemiddelaars proberen in open
gesprekken samen tot een oplossing te komen. Ze gaan eerst het gesprek aan met de ene
partij, dan met de buren en vervolgens volgt een gezamenlijk gesprek.

Buurtbemiddeling de Kempen is een gezamenlijk project van de gemeenten Bergeijk,
Bladel, Eersel, Reusel-De Mierden, Woningbelang, WSZ en Cordaad Welzijn.

BBM in ci jfers

©'® MO

Buurtbemiddelingen Buurtbemiddelaars
» Bergeijk: 8 « Actief:9
» Bladel: 15 « On hold: 3
« Eersel: 9 * Gestopt: 2
» Reusel-De Mierden: 5 « Nieuw: 6

In 2022 waren er 9 bemiddelaars actief en drie on hold. Zij werden ondersteund door een
coordinator van Cordaad Welzijn. Ook planden we regelmatig intervisiebijeenkomsten met de
vrijwilligers. Voor de bemiddelingsgesprekken (het derde gesprek) werd gebruik gemaakt van
buurthuizen. Eén gesprek vond plaats op het politiebureau.

Het aantal bemiddelingen ligt in 2022 iets hoger dan het jaar daarvoor. Een duidelijke
verklaring is er niet. In totaal kregen we 37 aanvragen binnen, waarvan 8 in Bergeijk.
Daarnaast zagen inwoners in 3 gevallen na een intake af van BBM.

Van de zaken die lopen zijn er inmiddels 19 succesvol afgerond. 7 aanmeldingen hadden na het
derde gesprek geen vervolg meer nodig en bij 2 bemiddelingen is het helaas uitgelopen op een
rechtszaak.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Achtergrond

De problemen en conflicten die in aanmerking komen voor buurtbemiddeling zijn vaak te licht
voor een formeel optreden door politie en/of justitie. Denk aan geluidsoverlast, vandalisme,
vernielingen, intimidatie en burenruzies. Er mag geen sprake zijn van een strafbaar feit.

Voorwaarden

Om voor bemiddeling in aanmerking te komen zijn er een aantal voorwaarden. De betrokken
partijen moeten bijvoorbeeld gemotiveerd zijn om samen tot een oplossing te komen. Een
andere voorwaarde is dat partijen in alle gevallen op vrijwillige basis aan de bemiddeling
deelnemen. Inwoners kunnen zelf via de codrdinator contact leggen en vragen om buurt-
bemiddeling. In de praktijk ontvangen we de meeste signalen van woonstichtingen en politie.

Vrijwillige buurtbemiddelaars

Buurtbemiddelaars zijn vrijwilligers door ons getraind zijn in gespreksvoering en luisteren.
Ze zijn onpartijdig. Ze lossen zelf geen geschillen op maar zorgen dat beide partijen weer in
gesprek gaan met elkaar. De betrokkenen zelf zoeken samen een oplossing.

We begonnen 2022 met 5 bemiddelaars. Door omstandigheden zijn 2 mensen gestopt. Daarom
zijn we begin 2022 een actie gestart om nieuwe bemiddelaars te werven. Zo hebben we o.a. in
de Eykelberg gestaan en PC55 met een groot artikel. De actie leverde 9 aanmeldingen op. Uit
deze groep volgden 6 mensen in april de basistraining en zijn aan de slag gegaan. En zo
vervolgden we 2022 met 9 actieve bemiddelaars.

Trends en signalen

We merken bij de aanvragen dat de casussen steeds complexer worden. Er is steeds vaker
sprake van GGZ-problematiek. Dit heeft invloed op o.a. het verloop van de bemiddelingen; één
gesprek is vaak niet genoeg. In ongeveer de helft van de aanvragen is er sprake van
psychiatrische problematiek zoals autisme, PTSS en/of depressie. Uiteraard vergt dit meer van
de vrijwillige bemiddelaars en de codrdinator. Komend jaar zal er extra aandacht geschonken
worden aan deze problematiek en bieden we extra training/scholing aan de vrijwilligers.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Thuisadministratie

Veel mensen hebben moeite met het bijhouden van de eigen financiéle administratie.
Ingewikkelde regelgeving en digitalisering zorgen ervoor dat het voor velen steeds
moeilijker wordt om financieel redzaam te zijn én te blijven. Door levensgebeurtenissen,
psychische en/of sociale problemen, laaggeletterdheid, vluchtgedrag of gebrek aan
motivatie kunnen mensen het overzicht verliezen. Met achterstanden in betalingen of
schulden tot gevolg. De Thuisadministratie helpt inwoners de controle terug te krijgen.

Met ervaren en kundige vrijwilligers komen we bij je thuis om orde te scheppen en je te leren
hoe je een eigen administratie bijhoudt. Stap voor stap. Deze begeleiding is tijdelijk. Het
streven is om binnen één jaar financiéle redzaamheid te bereiken. Wij bieden de
Thuisadministratie aan in de gemeenten Bergeijk, Bladel, Eersel, Reusel-de Mierden en Waalre.

i

Aantallen Kempenbreed Afgesloten dossiers
« NIEUW: 85 « Client financieel zelfredzaam: 44
« Afgesloten: 100 « Client werkt niet mee: 13
*» Lopend op 31dec: 75 « Andere instelling neemt over: 14

» Onder bewind: 4

» Verhuizing buiten werkgebied: 7
» Niet gestart: 13

« Overig: 5

(IR I
N EIINEIIN --

I 11117 R. -

(VI T TTTT] .

Aantallen Bergeijk Herkomst aanmelding
« NIEUW: 14 « Cliént zelf: 20 « CMD Waalre: 13
» Afgesloten: 17 * Vluchtelingenwerk: 3  MEE de Meent: 2
« Lopend op 31dec: 19 « WSZ Woonstichting: 10 « GGzE: 2

» Goedvoormekaar Waalre: 3 e Lumens: 9
« Diaconaal Noodf. Waalre: 2 « WMO: 2
« MD Kempengemeenten: 10 + Overig: 9

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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We hebben in 2022 een vergelijkbaar aantal aanvragen binnengekregen als in 2021 (+ 5%).
Daarentegen hebben we 33% meer casussen kunnen afsluiten dit jaar. De meeste cliénten
(76%) kwamen via verwijzers bij ons binnen, maar mensen kunnen zich ook zelf aanmelden.

Afgesloten dossiers

Niet alle dossiers werden met het gewenste resultaat afgesloten. In 44% van de gevallen was
sprake van het weer financieel redzaam zijn; de financién waren weer op orde. Ook werden
begeleidingen voortgezet door andere instanties (zoals bijvoorbeeld het GGZ of
schuldhulpverlening). Bij 13% van de afgesloten dossiers was sprake van het niet mee willen
werken van de cliént en bij nog eens 13% van de afgesloten dossiers is de begeleiding zelfs niet
gestart. Na het afnemen van een intakegesprek was hulp niet meer nodig of hebben we
geconcludeerd dat Thuisadministratie niet de juiste stap was.

Vrijwilligers Thuisadministratie

vrijwilligers Herkomst vrijwilligers
« Vrijwillige » Bergeijk: 8
coordinator: 1 « Bladel: 14
» Intakers: 4 « Eersel: 11
» Bemiddelaars: 31  Reusel-De Mierden: 7
= On hold: 15 - Waalr:7
« Overig: 4

Eind 2022 telde de Thuisadministratie 51 vrijwilligers. Ruim 15 mensen waren tijdelijk niet
inzetbaar. Dat had veelal te maken met persoonlijke omstandigheden zoals gezondheid of
andere werkzaamheden. De vrijwilligers worden aangestuurd door één beroepskracht.

Deskundigheidsbevordering

Maandelijks ontvangen de vrijwilligers een nieuwsbrief met relevante informatie. Ock
organiseren we bijeenkomsten waar vrijwilligers elkaar kunnen ontmoeten en kennis opdoen.
In maart en april vonden deze plaats in Waalre (2x), Luyksgestel, Reusel-De Mierden, Bladel en
Bergeijk. In november waren ze in Bergeijk, Hapert, Eersel en in Waalre. Op 12 november zijn wij
met een aantal vrijwilligers naar de Landelijke Vrijwilligersdag van het Nibud geweest.

Begeleiding

Vrijwilligers registreren de voortgang van hun dossiers in ons softwareprogramma Kedo. We
hebben geregeld contact via e-mail, telefoon en app. De ene vrijwilliger vraagt meer
ondersteuning dan de andere. Nieuwe vrijwilligers volgen een training, bestaande uit een e-
learning en 2 bijeenkomsten van één dagdeel. In het voorjaar van 2022 hebben we deze
training klassikaal gegegeven. In het najaar ontvingen de vrijwilligers een-op-een scholing
(in combinatie met een e-learning).

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Trends en ontwikkelingen

« Hetis van belang dat Thuisadministratie vroegtijdig en snel wordt opgestart. Het
inschakelen van Thuisadministratie bij signalen vanuit de wettelijke vroegsignalering kan
grotere problematieken voorkomen en daarmee de druk op schuldhulpverlening verlagen.

« We merken dat we betrokken raken bij complexe situaties, waarbij eigenlijk te veel aan de
hand is voor een vrijwilliger. In een enkel geval zelfs een gevaarlijke/dreigende situatie.
Ook bij een te grote schuldenproblematiek, onvoldoende kennis van de Nederlandse taal,
beginnende dementie of onvoldoende motivatie is inzet van een vrijwilliger niet gewenst.

« Ook in 2023 zal er sprake zijn van energiearmoede en zullen velen waarschijnlijk te maken
gaan krijgen met hoge eindafrekeningen van energiemaatschappijen. We zullen deze
problematiek in gezamenlijkheid aan moeten pakken. Waar mogelijk met inzet van
vrijwilligers en waar nodig met professionals.

« Het blijft een uitdaging om geschikte, beschikbare vrijwilligers te vinden en te behouden.
Vrijwilligers zijn kritisch, geven duidelijk aan wat ze wel en niet willen en zijn niet altijd
flexibel inzetbaar. Voor coordinatoren is het vaak schipperen tussen (gemeentelijk) beleid
en de wensen en behoeften van vrijwilligers en cliénten. Maar ook tussen wensen en
behoeften van andere organisaties zoals verwijzers of andere professionals die bij een
casus betrokken zijn. Coordinatoren lopen tegen knelpunten en dilemma’s aan en hebben
een beperkt aantal uren voor het begeleiden van de vrijwilligers en de casussen.

Het blijft belangrijk, ook in 2023, om duidelijke afspraken te maken in het veld,
mogelijkheden kenbaar te maken, grenzen te bewaken en ...

het vooral samen te doen!

Vele clienten hebben baat
bij de inzet van een vrijwilliger. "Ik krijg weer

lucht", zoals een client mooi verwoordde.

Opvallende successen 2022

Voor €en client resulteerde de inzet van de
vrijwilliger in een nabetaling van een pensioen
van ruim EUR 18.000,- netto (!) en bij een andere
client werd een kwijtschelding van ruim EUR
28.000,- toegekend. Dit zou zonder deze
vrijwilligers nooit zijn gelukt.
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T->L¢ Maatjes

Er zijn vele verschillende redenen waarom iemand een maatje zoekt. De een wil meer
contact met mensen, de ander iemand om iets mee te ondernemen. Een mantelzorger wil
graag even tijd voor zichzelf om op te laden. Door de inzet van een maatje verminderen
gevoelens van eenzaamheid en wordt een mantelzorger ontlast en ontzorgt. Ook biedt een
maatje een luisterend oor en een steuntje in de rug aan wie dat (tijdelijk) nodig heeft.

2022 in cijfers
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Aantallen Kempenbreed Aanvragen Bergeijk
e NIEUW:78 « NIEUW: 15
- Afgesloten: 30 « Afgesloten: 4
« Lopend: 19  Lopend: 6
« Wachten op vrijwilliger: 29 « Wachten op vrijwilliger: 7
Vrijwillige maat jes Herkomst aanvraag
+ Bergeijk: 15 « Familie/ cliént zelf: 4
+ Eersel: 26 « Dorpsondersteuner: 2
« Bladel: 22 * Lumens: 2
* Reusel-De Mierden: 13 . WMO: 2

« MEE de Meentgroep: 2
» Zorgtrajectbegeleider: 2
« Professional NAH: 1

Een vrijwilliger wordt een-op-een gekoppeld aan een hulpvrager. Dit gebeurt met een klik-
gesprek. Daarna komt het vrijwillige maatje regelmatig langs voor een praatje, een kopje koffie
of een wandeling. Samen bespreken ze waar behoefte aan is.

Samen sterk in Welzijnswerk! @
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Elke positieve koppeling is een win-win situatie voor zowel de vrijwilliger als de hulpvrager.
Mensen zitten beter in hun vel door regelmatig iets te ondernemen of gezelschap te hebben. Ze
voelen zich minder alleen en kunnen hun verhaal kwijt. Ze hebben iets om naar uit te kijken.
Ze komen weer buiten. En de vrijwilliger kan echt iets betekenen voor een ander.

We merken dit ook aan onze vrijwilligers. Zo werden we in oktober benaderd voor een
spoedklus in Bladel. Onze vrijwilligers pakten dit gelijk op en reageerde meteen. Binnen enkele
dagen was de vraag al ingevuld. Heel mooi om te zien!

"Het contact met J. is heel fijn. Hij is echt een heel fijn persoon
en we zijn heel blij met hem. Hij denkt ook mee zoals: als het
kouder wordt en glad dan zorg ik dat jullie oprit ijsvrij is,
kom ik zout strooien. ”

Activiteiten

PR en werving

Om de voortdurende vraag naar vrijwilligers op te kunnen vangen zijn wij continu bezig met de
werving van nieuwe vrijwilligers. Dit gebeurt door het plaatsen van artikelen in de lokale
kranten, berichten op social media of het plaatsen van vacatures op een vrijwilligersbank.

In juni 2022 zijn we aangesloten bij een overleg van alle zorgtrajectbegeleiders om hen bij te
praten over de ontwikkelingen binnen de organisatie en hen te informeren over het
maatjesproject.

In 2022 zijn we gestart met een maandelijkse nieuwsbrief voor vrijwilligers. Hierin staan alle
bijeenkomsten die georganiseerd worden. Daarnaast delen we nieuws vanuit de organisatie en
geven we een overzicht van openstaande hulpvragen.
Er zijn twee verschillende nieuwsbrieven:

* voor vrijwilligers wonend in de gemeente Bergeijk of Eersel

» voor vrijwilligers wonend in de gemeente Bladel of Reusel-De Mierden

Bijeenkomsten vrijwilligers
Voor vrijwilligers zijn er gedurende het jaar verschillende activiteiten georganiseerd:

e Februari: 5 vrijwilligers (Bergeijk, Eersel) ontmoetten elkaar en wisselen ervaringen uit

» Maart: 3 vrijwilligers (Bergeijk, Eersel) gingen aan de slag met de methode ‘Bordje VoI’

e April: 10 vrijwilligers (Bergeijk, Eersel) kwamen naar een informatiebijeenkomst over de
ontwikkelingen binnen de organisatie en om onze nieuwe bestuurder te ontmoeten
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* Mei: 4 vrijwilligers zijn aan de slag gegaan om til- en verplaatstechnieken te leren

« Mei: 8 vrijwilligers (Bladel, Reusel-De Mierden) kwamen naar een informatiebijeenkomst
over de ontwikkelingen binnen de organisatie en om onze nieuwe bestuurder te ontmoeten

« Juni: 15 vrijwilligers (Kempenbreed) schoven bij een gezellige lunch in Wintelre

» September: 7 vrijwilligers (Kempenbreed) volgden een training ‘GOED omgaan met
dementie’ van Samendementievriendelijk.n|

Trends en ontwikkelingen

« In 2022 hebben zich gelukkig meer nieuwe vrijwilligers aangemeld dan in 2021. Ook zien we
dat de leeftijd van nieuwe vrijwilligers een stuk lager ligt dan enkele jaren geleden. Sommige
jongeren (18-25 jaar) willen graag wat praktijkervaring op doen tijdens hun studie, anderen
(40-60 jaar) combineren het vrijwilligerswerk met een baan en gezin.

« Devraag naar maatjes blijft groter dan het aanbod. Vrijwilligers die we werven en matchen
zijn meestal langdurig niet meer beschikbaar voor een tweede koppeling.

« Ook merken we dat het lastiger wordt om koppelingen te maken. Enerzijds komt dit doordat
hulpvragen complex zijn; er is vaak dementie of NAH in het spel, een mantelzorger die al
overbelast is en/of verstoorde familierelaties. In sommige gevallen is de inzet van een
vrijwilliger dan niet langer toereikend. Anderzijds merken we ook dat de vrijwilligers wat
meer wensen hebben: zo is er minder interesse om mensen met dementie te gaan bezoeken.
Ook zijn mannelijke hulpvragers duidelijk minder populair dan vrouwelijke hulpvragers (dat
kan ook komen doordat 85% van de vrijwillige maatjes vrouw is).

« Daarnaast horen we steeds vaker een oordeel over de situatie van de hulpvrager
(bijvoorbeeld dat de kinderen maar wat vaker moeten komen, of dat een vrijwilliger vindt dat
iemand niet eenzaam genoeg is). Het is en blijft maatwerk.
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Taalmaat jes

De taalmaatjes van Cordaad Welzijn bieden individuele taalondersteuning aan één of
meerdere personen. Centraal staat het vergroten van de taalkennis en het doorbreken van
angst om de Nederlandse taal te spreken. In 2022 zijn totaal 14 vrijwillige taalmaatjes
actief die 16 inwoners uit gemeente Bergeijk ondersteunen bij het spreken van de
Nederlandse taal. We richten ons met name op de NT2 inwoners.

Activiteiten

We ondersteunen onze vrijwillige taalmaatjes door cursussen en cursusmateriaal aan te
bieden. Daarnaast zijn we samen met het Digitaalhuis aan het onderzoeken hoe we meer
eenheid in de Kempen kunnen creéren. Bijvoorbeeld door samen cursussen aan te bieden
maar ook door het proces beter te volgen. We willen het start- en eindpunt vast gaan stellen
zodat de doorstroom van de klanten beter verloopt.

Daarnaast ondersteunen we de vrijwilligers van het Taalcafé met de PR en het opstellen van
het programma. Een Taalcafé is voor iedereen die (beter) Nederlands wil leren. Onder leiding
van een vrijwilliger voer je gesprekken met elkaar, je speelt taalspellen, leest en schrijft.
Bovendien is het een laagdrempelige manier om nieuwe mensen te ontmoeten en culturen uit
te wisselen. We hebben in 2022 3 vrijwilligers geworven voor het Taalcafé.

Vooruitblik 2023

In 2023 starten we het Taalcafé. weer op nadat het voor een lange periode stil heeft gelegen. We
hebben namelijk vanuit verschillende partners vernomen dat het Taalcafé erg gemist wordt in
de gemeente Bergeijk. Gelukkig hebben we een enthousiaste club vrijwilligers gevonden die het
nieuw leven in wil blazen.
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Mantelzorgondersteuning

De gemeente Bergeijk vindt het belangrijk om ‘oog te hebben’ voor mantelzorgers. Daarom
bieden we ondersteuning, advies en informatie aan de mantelzorgers. Met de inzet van
professionals en vrijwilligers werken we preventief en proberen we overbelasting van de
mantelzorger te voorkomen, Daarnaast verzorgen we de uitreiking van de
mantelzorgwaardering en geven we workshops en cursussen.

Aantal bereikte inwoners

i@ © <O

Mantelzorgers workshops Contact

« Gemeentelijke « Grenzen stellen: 30
waardering: 70 + Bordje vol: 6
» Totaal: 36 deelnemers

Nieuwsbrief: 6x pjr
Mantelzorginloop: 12x pjr
Kerstkaart

Individueel contact

Activiteiten

Alle activiteiten die wij organiseren zijn er op gericht mantelzorgers te ondersteunen. Dat kan
door het aanbieden van een informatieve bijeenkomst, maar er zijn ook activiteiten die zich
meer richten op het ontmoeten van elkaar en het uitwisselen van ervaringen of op het goed
zorgen voor jezelf.

» Workshop "Grenzen stellen voor mantelzorgers" (verzorgd door de GGzE) in februari.
Vanwege veel interesse is er in maart nog een workshop georganiseerd. In totaal hebben 20
mantelzorgers deelgenomen.

» Workshop "Bordje vol" met 6 deelnemers in juni. Ondanks het kleine groepje was de
bijeenkomst inhoudelijk wel heel waardevol en gingen de deelnemers met een tevreden
gevoel naar huis.

« Mantelzorgwaardering: we hebben een fietsroute uitgezet met gratis ijsmuntjes voor een
ijsstop bij Koetje Kaat. 70 mantelzorgers hebben de route met muntjes opgehaald. Door
een fysiek afhaalpunt te creéren konden we de mantelzorgers meteen ook persoonlijk zien
en spreken.
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« Vervolg workshop "Grenzen stellen": vanwege veel
interesse hebben we in juli nog een vervolg
georganiseerd op de eerder aangeboden workshop.
10 Mantelzorgers hebben hieraan deelgenomen.

« Decemberactie: in december hebben we alle
mantelzorgers, als blijk van waardering voor hun
inzet, een kerstkaartje gestuurd met een
miniboompje om te laten groeien

« Mantelzorginloop Aquinohuis: iedere eerste vrijdag
van de maand verzorgen we een mantelzorginloop in
het Aquinohuis, onder begeleiding van twee
vrijwilligers. Mantelzorgers die komen geven aan
deze inloop/zelfhulpgroep erg waardevol te vinden.
Zij kunnen hun verhaal kwijt, worden gehoord en
begrepen door anderen met mantelzorg-ervaring en
ze kunnen tips en adviezen uitwisselen met anderen.

» Nieuwsbrief Mantelzorg 2023 is 6x uitgegeven in
2022.In deze nieuwsbrief staat relevante informatie
voor mantelzorgers, een column van een
mantelzorgmakelaar en er staan alle activiteiten in
die we organiseren.

Voor herhaling vatbaar

De workshop ‘Grenzen stellen voor mantelzorgers’ werd
heel positief ontvangen. Het was bijzonder om met de
groep mantelzorgers op deze manier in contact te zijn.
ledereen was heel open en er werden veel persoonlijke
verhalen gedeeld. Veel mantelzorgers vinden het door
hun betrokkenheid moeilijk om ‘nee’ te zeggen. Door
deze workshop werden ze weer geattendeerd op het feit
dat ook zij hun grenzen kenbaar mogen maken.

Contact blijft belangri jk

We merken dat mantelzorgers het ontmoeten van
elkaar ook echt als meerwaarde ervaren, tijdens
activiteiten, inlopen en daarbuiten. Ze begrijpen elkaar
als geen ander, lopen tegen dezelfde zaken aan en
kunnen als ervaren en minder ervaren mantelzorgers
elkaar ondersteunen.

Ook hebben we individuele gesprekken met
mantelzorgers. Vaak is er behoefte aan een luisterend
oor. We kijken ook mee met de mantelzorger waar deze
de juiste ondersteuning of hulp kon krijgen. Dat kan via
een van onze andere diensten, zoals maatjes,
zelfhulpgroepen of de thuisadministratie, maar we
verwijzen ook naar anderen, zoals de
mantelzorgmakelaar.

“Fijn om mensen te
ontmoeten die allemaal in
eenzelfde soort situatie zitten
en alle verhalen te horen.
Dan realiseer je je dat je niet
de enige bent. Sterker nog,
dan besef je dat er nog
zoveel mensen zijn die het
veel moeili jker hebben dan
jijzelf. Hoop echt dat er nog
meer van zulke
bi jeenkomsten komen.

Je bent toch even voor jezelf

bezig maar tegelijkertijd ook
voor thuis. Dat is de perfecte
mix, denk ik.”
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Trends en vooruitblik 2023

« Het vragen om hulp blijft voor veel mantelzorgers lastig. Wij willen deze drempel zo laag
mogelijk maken door hen regelmatig te informeren over ons aanbod. Hiervoor gebruiken we
onze nieuwsbrief en onze social media.

» Wat betreft de activiteiten die in 2022 georganiseerd zijn, springt de workshop “grenzen
stellen”er bovenuit. Deelnemers geven duidelijk aan dat er behoefte is aan zulke workshops
en met name ook om elkaar te ontmoeten. Daarom zullen we deze in zeker blijven
organiseren.

* In 2023 willen wij de mantelzorgondersteuning nog breder oppakken binnen Cordaad
Welzijn. We willen meer gaan samenwerken met collega's bij het maken van een nieuwsbrief
en het verzorgen van PR, lezingen en activiteiten. Op deze manier kunnen we meer taken
verdelen en efficienter werken. Zo creéren we meer ruimte voor individuele ondersteuning,
waar we nu minder aan toe komen. Uiteraard blijven we onze ondersteuning zo lokaal
mogelijk houden!

« Daarnaast willen we in de Kempen een ‘Mantelzorgcafé’ gaan organiseren voor
mantelzorgers, waar ze elkaar op een laagdrempelige manier kunnen ontmoeten. In 2023
zullen we dit verder vorm gaan geven.

- rfjne kerst <
- bloeiend 2023 <,
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Jonge mantelzorgers

Een aparte positie binnen de mantelzorg nemen de jonge mantelzorgers in. Want wist je
dat 1op de 5 jongeren ook mantelzorger is? We spreken van jonge mantelzorger bij
kinderen en jongeren tot 24 jaar die opgroeien met een gezinslid dat chronisch ziek is. Dit
kan zowel op fysiek of psychisch vlak zijn. In de Kempen bieden we extra ondersteuning
aan deze groep in de vorm van gesprekken, leuke activiteiten ter ontmoeting en workshops
gericht op het ‘omgaan met’ en mentale weerbaarheid.

Aantal bereikte jonge mantelzorgers

S0 kO £

Deelname activiteiten Jonge Mantelzorgers Contact
+ Videoclip: 9 » Bergeijk:15 » Nieuwsbrief: 3x pjr
* Jump XL:18 » Bladel: 14 « Verjaardagskaart: 63
e Op kamp: 10 » Eersel 22 » Kerstcadeautje: 63
» Vlotten bouwen: 10 * Reusel-DeMierden: 12 « Een-op-een
« Coaching met pony's « Kempenbreed: 63
of muziek (3x): 18
+ Pizza's bakken/ 0 Facebook
dé Neiits 20 « @jmzcordaadwelzijn
. Eten & Spelen: 10 + Aantal volgers: 141

« Aantal berichten: 77

Activiteiten

Wij organiseren iedere maand een activiteit voor jonge mantelzorgers. Het doel hiervan is dat
jongeren een ontspannen avond hebben en even de boel de boel kunnen laten, maar ook dat zij
elkaar op een laagdrempelige en informele manier ontmoeten. We hebben regelmatig overleg
met vrijwilligers die de activiteiten mee begeleiden.

In januari, april, mei en augustus is de activiteit niet doorgegaan vanwege te weinig
aanmeldingen en de zomervakantie. Wel gingen we op kamp: een heel weekend met 10
jongeren in Hapert. Veel lol, goede gesprekken en een fijne veilige sfeer.

We hebben in 2022 drie coachingssessies georganiseerd, twee met pony-coaching en een met
muziek. We hebben de groepen bewust klein gehouden, 6 personen. Hier was veel animo voor.
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Goodiebags als verrassing

In juni valt de 'Week van de Jonge Mantelzorger. We hebben toen alle jonge mantelzorgers die
bij ons bekend waren verrast met een goodiebag. Daarnaast riepen we op om jonge
mantelzorgers hiervoor aan te melden. Dat leverde een mooie respons op:

e Gemeente Reusel-De Mierden: 7
* Gemeente Bladel: 13

s Gemeente Eersel: 15

e Gemeente Bergeijk: 10

Een aantal van deze jongeren is hierna ook bij ons geregistreerd. De goodiebag-actie was een
groot succes. Jonge mantelzorgers die bij ons bekend zijn reageerden heel enthousiast.
Daarnaast hebben we ook veel reacties gekregen van inwoners van de Kempen die een jonge
mantelzorgers aan wilde melden. Het leverde mooie gesprekken op en we zagen dat sommige
mensen zichtbaar geémotioneerd waren door dit gebaar.

"Wat leuk dat jullie organisatie stilstaat bij de jonge mantelzorgers!
Het evenwicht tussen puberen en zorgen is soms heel moeilijk voor haar.
En dat werkt in vele dagelijkse dingen door, waar we als gezin allang niet

meer bij stil staan, Omdat dit gewoon onze situatie is en
het voor ons dus normaal is”.

Overige activiteiten

In juni waren we bij de ‘Zomercampus’ in Bergeijk, georganiseerd door de coaches van
Bergeijk Active. We lazen voor uit “Papa draak wordt niet meer beter” en hielden een
kleurwedstrijd. In september hebben we tijdens een ouderavond van de Groote Aard in Eersel
ons aanbod laten zien.

Op het Pius X- College hebben we een kunstproject gedaan met leerlingen van 1tto. Wij
vertelden in de klas iets over jonge mantelzorgers. Daarna zijn de leerlingen zijn aan de slag
gegaan met dit thema en hebben een kunstwerk gemaakt. Alle kunstwerken zijn geéxposeerd
in het gemeentehuis in Bladel. Het kunstproject leverde mooie verhalen en gesprekken op met
leerlingen. Daarmee is het thema ‘Jonge Mantelzorger’ zeker onder de aandacht gekomen bij
de jonge doelgroep, maar ook bij de bezoekers van de expositie.
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We houden contact

Zo sturen we 3x per jaar een nieuwsbrief naar ouders om hen te informeren over ons aanbod
en lokale en landelijke initiatieven. Daarnaast krijgen jonge mantelzorgers een kaartje met
hun verjaardag en met kerst. Ook hebben ze in december een cadeaukaart ontvangen om bij
Bol.com iets te kopen voor zichzelf. Natuurlijk zoeken we zelf ook regelmatig contact met de
jongeren. Dit verloopt voornamelijk via WhatApp, individueel en in de groep.

Om zichtbaar te blijven plaatsen we ook wekelijks berichten op onze Facebookpagina
@jmzcordaadwelzijn. Meestal bereiken we hiermee rond de 80 mensen, met uitschieters tot
650-800 views. Ons maandgemiddelde in 2022 was 1656 views.

Netwerken

Wij zijn lid van het landelijke netwerk JMZ Pro en waren ook aanwezig bij de netwerkbijeen-
komsten die zij organiseren. De eerste bijeenkomst ging over “positieve gezondheid” de
andere over “KOPP-KOV kinderen".

Trends en vooruitblik 2023

« Het blijft lastig om jonge mantelzorgers te vinden, al merken we hierin wel dat de actie met
de goodiebags z’'n vruchten afwerpt. Deze actie gaan we in 2023 herhalen. In landelijke
bijeenkomsten horen we deze uitdaging ook terug bij andere welzijnsorganisaties.

» Daarnaast hebben we gemerkt dat er minder behoefte en interesse is in de maandelijkse
bijeenkomsten. In 2022 hebben we er zelfs twee niet door kunnen laten gaan omdat er
weinig/geen aanmeldingen voor waren. Daarom hebben we besloten in 2023 nog slechts 4
activiteiten aan te bieden, waarbij we dan wat groter uit kunnen pakken. Zo blijven we de
mogelijkheid bieden aan jonge mantelzorgers om met elkaar in contact te komen.

» In 2023 gaan we 2 trainingen aanbieden om sterker in je schoenen te staan. Dit n.a.v. een
tevredenheidsonderzoek (zomer 2021). Ouders gaven hierbij aan dat er behoefte is aan een
soort gespreksgroep of cursus op het gebied van weerbaarheid en zelfvertrouwen. In het
voorjaar van 2023 gaan we een aantal weken aan de slag met een groep jonge mantelzorgers
in de leeftijd van 6-12 jaar. In het najaar willen we die aanbieden aan jongeren van 12-18 jaar.
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Zelfhulpgroepen

Zelfhulp is een erkende vorm van laagdrempelige, duurzame en kostenbesparende
(na)zorg om zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie te vergroten bij
uiteenlopende ziektes, beperkingen en levensvragen. Mensen die een belangrijke of
ingrijpende ervaring in hun leven hebben (doorgemaakt) weten als geen ander hoe iemand
zich voelt. Zij kunnen tips en ervaringen delen waarbij de formele hulp ontoereikend is.
Binnen de Kempen hebben we een uitgebreid netwerk aan zelfhulpgroepen.

’ Q Er zijn 7 zelfhulpgroepen actief binnen Bergeijk.
009 Deze groepen komen minimaal één keer per
F 'ﬁﬁi maand bij elkaar. De frequentie en inhoud
|“ " “I bepaalt de groep zelf. We zien dat het erg goed
Zelfhulpgroepen loopt. Mensen hebben er echt baat bij, doordat
« Bipolaire stoornis ze gehoord en gezien worden door mensen met
. Open groep (mensen met dezelfde (levens)-ervaringen.
psychische klachten)
+ Je kind of naaste verslaafd Werkwijze
(voorheen Moedige Moeders) Vrijwillige coordinatoren leiden de groepen en
« Tinnitus (oorsuizen) zorgen dat er een veilige sfeer hangt. Sommige
« NAH Jong groepen werken met een bepaalde methode
(Niet Aangeboren Hersenletsel) (bijv. 12 stappen). Voor mensen deelnemen
« Volwassenen met NAH en partner  hebben we altijd een gesprek om te kijken of
» Mantelzorginloop het past. Privacy vinden we erg belangrijk.

Activiteiten

We ondersteunen onze vrijwillige coordinatoren met cursussen, de PR en het ophalen van
vragen en signalen uit diverse groepen. Zo kijken we samen naar welke partner(s) we kunnen
inzetten om vragen uit de groep te beantwoorden. Afgelopen jaar heeft een medewerker van
MEE de Meentgroep een bijeenkomst van de zelfhulpgroep NAH bijgewoond.

In 2022 zijn alle zelfhulpgroepen voorzien van nieuw PR-materiaal.

Vooruitblik 2023

In 2023 inventariseren we de scholingsbehoefte van de vrijwillige coérdinatoren, zodat we
passende trainingen aan kunnen bieden en de begeleiding van de groepen nog verder kunnen
professionaliseren. Verder leggen we de focus op nog meer bekendheid van zelfhulp.
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Alzheimer Cafe

Het Alzheimer Café is een maandelijkse bijeenkomst voor mensen met een vorm van
dementie en hun naasten. Een fijne ontmoetingsplek voor tips en informatie over (omgaan
met) dementie. Waar je antwoord krijgt op vragen, ervaringen uitwisselt met lotgenoten en
ruimte hebt voor sociaal contact.

Activiteiten

Elke bijeenkomst heeft een thema dat door de gespreksleider wordt uitgediept met een expert
of ervaringsdeskundige. Er is veel ruimte voor het uitwisselen van ervaringen en het stellen
van vragen, ook na afloop. De deskundige vrijwilligers en de codrdinator doen er alles aan om
een veilige en gezellige omgeving te creeren waarin iedereen tot zijn recht komt. We hebben
een leuke club met enthousiaste vrijwilligers die iedere maand klaar staan om de avond te
verzorgen en aandacht te besteden aan de bezoekers.

Vanwege het COVID-19 virus zijn we vanaf maart gestart met een fysiek Alzheimer Café. Dit
waren de onderwerpen:

¢ 10 maart: Mantelzorg in coronatijd

* 14 april: De diagnose dementie

* 12 mei: dementie en levensstijl

e 9juni: Ervaringsverhaal - Dementie je zal het maar hebben
» 8 september: Verschillende vormen van dementie

e 13 oktober: Dementie, depressie en onbegrepen gedrag

+ 10 november: Ondersteuning bij dementie

* 8december: Samen in beweging met Switch2Move

We hebben een gezonde wisselwerking met andere Alzheimer Cafés in Zuidoost-Brabant. Ook
onderhouden we contacten met Alzheimer Nederland voor vragen, communicatie en het
bestellen van informatiemateriaal. Dit wordt gratis aan de bezoekers beschikbaar gesteld.

Vooruitblik 2023

We merken dat Covid-19 zijn weerslag heeft op de herstart van de ‘café-avonden’. Ons streven
voor 2023 is om de bezoekersaantallen weer te laten stijgen. Ontmoeting zal centraal blijven
staan, met een overgang naar het samenkomen in kleinere (thematische) groepen. Daarnaast
gaan we in kaart brengen wat er in binnen de Kempen gemeente georganiseerd wordt rond het
thema dementie. Wellicht komen hier mooie samenwerkingen uit voort.
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Vrijwillige Palliatieve
h Terminale Zorg (VPTZ)

De Vrijwillige Palliatieve Terminale Thuiszorg (VPTZ) biedt praktische en emotionele
steun aan mensen in de palliatieve/terminale fase en ontlast de mantelzorgers, zodat
mensen thuis op een rustige, persoonlijke en waardige manier kunnen overlijden.
Deze dienst valt niet binnen de reguliere subsidie, maar we willen u als gemeente toch
hierover informeren.

2022 in cijfers

Overzicht per Aantal Aantal vrijwilligers
gemeente hulpvragen (dec 2022)
Bergeijk 5 2
Bladel 1 8
Eersel 6 6
Reusel-De Mierden 7 4
Valkenswaard 2 3
Waalre 2 1
Totaal 33 24

De meeste hulpvragen komen via thuisorganisaties.

Zorgvuldig opgeleide vrijwilligers bieden praktische en emotionele steun aan iedereen in hun
laatste levensfase en hun naasten. Met aanwezigheidsdiensten (7.00 - 23.00 uur), respijtzorg,
licht verzorgende taken en het bieden van een luisterend oor. Na het overlijden van de cliént
wordt het contact met mantelzorgers zorgvuldig afgebouwd.
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Activiteiten

Een van de hoofdzaken is om een goed contact te hebben met de vrijwilligers. Het is belangrijk
om hen goed te scholen en ze een luisterend oor te bieden, omdat ze als vrijwilliger verdrietige,
soms schrijnende, maar ook intieme momenten meemaken met degene die komt te overlijden
en hun naasten.

We werven nieuwe vrijwilligers, nemen afscheid van vrijwilligers die stoppen, zorgen voor
intakegesprekken met de aanvragers, coordineren dat er vrijwilligers klaarstaan als er een
aanmelding is en sluiten aan bij de regionale bijeenkomsten voor coordinatoren die
georganiseerd worden door de VPTZ Nederland.

Daarnaast zorgen wij dat we bekend zijn, vooral bij thuiszorgorganisaties, zodat men op de
hoogte is van deze waardevolle dienst.

Ontwikkelingen en vooruitblik 2023

« We ontvangen vaak signalen van cliénten/naasten dat ze niet altijd weten waar ze terecht
kunnen als ze te horen hebben gekregen dat ze in de palliatieve fase zitten. Er is zoveel
informatie en aanbod op internet te vinden. Eén informatiepunt is laagdrempeliger en kan
voor verbinding zorgen.

+ Omdat we merken dat de dood nog altijd een moeilijk besproken thema is, willen we in 2023
'‘Café Doodnormaal’ organiseren in de Kempen. Het doel is om elkaar (patiénten, naasten,
geinteresseerden en eventueel zorgprofessionals) te ontmoeten in een ontspannen sfeer, om
kennis en ervaringen uit te wisselen, te zoeken naar samenwerking en ruimte te bieden aan
nieuwe ideeén/initiatieven.

"Heel bijzonder dat er nog vrijwilligers zijn die in deze moeilijke tijd hulp en steun
willen geven. Zonder hen zou het voor ons een stuk moeili jker zijn geweest om
onze moeder tot het laatst toe thuis te kunnen houden. Zeer betrokken en
zorgzame mensen waardoor ook onze moeder zich geborgen voelde. ”

Samen sterk in Welzijnswerk! @




